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  معاونت آموزش
  دفتر طرح و برنامه هاي درسي
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  راهنماي دفاتر اطلاع رساني گردشگري 
  

  
  

  گروه شغلي      
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  1/5/1394 :تاريخ تدوين استاندارد 

1-006-55-5113  



 

  
   دفتر طرح و برنامه هاي درسي :يب  محتوا و تصونظارت بر تدوين 

 5113-55-006-1 :شغلكد ملي شناسايي آموزش 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :آدرس دفتر طرح و برنامه هاي درسي 
، ، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور2، ساختمان شماره ، نبش نصرت، خيابان خوش شماليخيابان آزادي -تهران

   97شماره 
   66569900 :تلفن                    66944117  :ورنگارد

 com.yahoo@Barnamehdarci : آدرس الكترونيكي 

 

   گردشگري:برنامه ريزي درسي رشتهاعضاء كميسيون تخصصي
  
  ؛ علي موسوي -

  مدير كل دفتر طرح و برنامه هاي درسي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشوردبير شوراي برنامه ريزي درسي و 

  ؛ ارژنگ بهادري -
  دفتر طرح و برنامه هاي درسي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشورمعاون مدير گروه هاي برنامه ريزي درسي كشاورزي و 

  ؛ رامك فرح آبادي -
  دفتر طرح و برنامه هاي درسي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشورمدير گروه هاي برنامه ريزي درسي صنعت و معاون 

  ؛ محمد علي حاتميان -
 ر طرح و برنامه هاي درسي سازمان آموزش فني و حرفـه اي  دفت هتلداري و گردشگري برنامه ريزي درسي گروه رئيس

 كشور
  ؛ احمدرضا منتظري -

  اصفهانهتلداري و گردشگري  فني و حرفه اي رئيس  مركز آموزش 

 

  :  شغلحوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد آموزش 
  اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان اصفهان  -

 :ح و بازنگريفرآيند اصلا
  . با عنايت به نياز بازار كار و تغييرات فناوري ، مقرر شده است استاندارد مزبور مورد بررسي مجدد قرار گرفته و بازنگري شود  -
-  
 

كليه حقوق مادي و معنوي اين استاندارد متعلق به سازمان آموزش فنـي و حرفـه اي   
  .از آن موجب پيگرد قانوني است  كشور بوده و هرگونه سوء استفاده مادي و معنوي

 



 

 

 
  
  

  » راهنماي دفاتر اطلاع رساني گردشگري«شغل تهيه كنندگان استاندارد آموزش 

  نام و نام خانوادگي  رديف
مدرك 
  ليتحصي

  شغل و سمت  رشته تحصيلي
- سابقه

كار 
  مرتبط

  ايميل تلفن و، آدرس  

فوق   محمدعلي حاتميان1
 ليسانس

 تاريخ

رئيس گروه برنامه 
 ريزي درسي

گردشگري و 
  سازمان هتلداري

14  

  : تلفن ثابت 
  : تلفن همراه 

  : ايميل 

 كارشناسي  احمدرضا منتظري2
مهندسي 
 كشاورزي

رئيس مركز 
هتلداري و 

  اصفهان گردشگري
17  

  031-36683630:  تلفن ثابت 
  : تلفن همراه 

ايميل 
:hoteldari.etvto@gmail.com     

  

فوق   حسين رحمتيان3
 ليسانس

برنامه ريزي و 
 توريسم

  10  مربي سازمان
  031-36683630:  تلفن ثابت 

  09133113715: تلفن همراه 
  rahmatianh@gmail.com:ايميل 

  

فوق   شيوا رحيمي 4
 ليسانس

رنامه ريزي و ب
 توريسم

  8  مربي سازمان

  031-36683630:  تلفن ثابت 
  09133113715: تلفن همراه 

: ايميل 
shiva.rahimi06@gmailcom 

  

  10  مربي سازمان  اكوتوريسم  كارشناسي  سيد رضا حسيني 5
  031-36683630:  تلفن ثابت 

  09136885900: تلفن همراه 
  kavirtourco@gmail.com:ايميل 

  

فوق   ن الديني يه زمهدي6
 ليسانس

  15  سازمانمربي  مهندسي مكانيك

  031-36683630:  تلفن ثابت 
  : تلفن همراه 

ايميل 
:hoteldari.etvto@gmail.com   

  
  



 

 
  

  : تعاريف 
  : استاندارد شغل 

  ستاندارد حرفه اي نيز گفتـه  ارد امشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از مو
  .مي شود

  : استاندارد آموزش 
  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه

  :  نام يك شغل 
  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 

  : شرح شغل 
يه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شـغل بـا مشـاغل ديگـر در يـك حـوزه شـغلي ،        بيان

  . مسئوليت ها ، شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 
  : طول دوره آموزش 

  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي 
  : ويژگي كارآموز ورودي 

  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 
  :كارورزي

كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكـت صـورت مـي گيـرد و     
د در محـل  مانند آمـوزش يـك شايسـتگي كـه فـر     .(ر آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شودضرورت دارد كه د

با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شـامل بسـياري از    آموزش به صورت تئوريك
  .)مشاغل نمي گردد

  : ارزشيابي 
كتبي عملي و اخلاق ، عملي بخش  ه، كه شامل سشواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير فرآيند جمع آوري 

  . اي خواهد بود  حرفه
  : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 
  : شايستگي 
  . م كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد توانايي انجا

  : دانش 
كه مي تواند شامل علوم پايه .  حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي

  . فني باشد ، تكنولوژي و زبان ) ، زيست شناسي ، شيمي ، فيزيك رياضي (
  : مهارت 

  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 
  : نگرش 

    .مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد 
  : ايمني 

  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 
  :توجهات زيست محيطي 

  .ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد



 

 

 
  

 :شغلنام استاندارد آموزش 
  رساني گردشگري  راهنماي دفاتر اطلاع

 :شغلاستاندارد آموزش شرح

ي يراهنماي دفاتر اطلاع رساني گردشگري شغلي از رشته گردشگري در حوزه خدمات مي باشد كه از عهده شايستگي ها
تبيين شرايط آب و هوا و وضعيت اقليمي  -بكارگيري و استفاده از نقشه ها -برقراري ارتباط مطلوب با مخاطبان :از قبيل

معرفي جاذبه  -شهرشناسي و بررسي حوزه محل ماموريت -بررسي شبكه راههاي ارتباطي كشور -ناطق مختلف كشورم
در ارتباط راهنماي عمومي و راهنماي محلي  اين شغل با مشاغل .آيدمي بر   هاي مهم گردشگري حوزه محل ماموريت

  .مي باشد
  :وروديويژگي هاي كارآموز 

  وق ديپلمف :ميزان تحصيلات حداقل
  سلامتي كامل جسمي و ذهني: توانايي جسمي و ذهني حداقل 

 گردشگريراهنماي عمومي: مهارت هاي پيش نياز 
 :آموزش دوره طول

  ساعت  113  :   طول دوره آموزش 
  ساعت  59  :  ـ زمان آموزش نظري
  ساعت  54  :  ـ زمان آموزش عملي

  ساعت     -  :    ـ زمان كارورزي
   اعتس   -  :    ـ زمان پروژه

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

  %25: كتبي  -
  %65: عملي  -
  %10: اخلاق حرفه اي  -

 :صلاحيت هاي حرفه اي مربيان

  سال سابقه كار مرتبط 3ليسانس مديريت جهانگردي ، علوم اجتماعي ، تاريخ و جغرافيا با حداقل 
  



 

  

 
 
  
  
  ) : اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭

دفاتر اطلاع رساني گردشگري فردي است كه شايستگي كاربرد قوانين و مقررات مربوط به صنعت ماي راهن
جهانگردي را دارد و همچنين توانايي برقراري ارتباط با عرضه كنندگان خدمات مسافرتي و تعامل با گردشگران را 

  ا. داشه باشد 

  

  

  

  

  ) :ني اصطلاحات مشابه جها و( اصطلاح انگليسي استاندارد  ٭
  

Tourism information bureau leader                                                                     
 
 
  
  
 

                      
  : مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد  ٭
  راهنماي عمومي گردشگري  -
  راهنماي محلي -
  راهنماي طبيعت گردي-
  
  
  
  
  :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار  ٭
  

 ......................................طبق سند و مرجع       جزو مشاغل عادي و كم آسيب: الف 

 ......................................طبق سند و مرجع       جزو مشاغل نسبتاً سخت: ب 

  ........................................طبق سند و مرجع        يان آورجزو مشاغل سخت و ز: ج 
             نياز به استعلام از وزارت كار:  د 
 
 



 

 

  

  »راهنماي دفاتر اطلاع رساني گردشگري «استاندارد آموزش شغل 
  شايستگي ها -

 عناوين رديف

 برقراري ارتباط مطلوب با مخاطبان1
 ه از نقشه هابكارگيري و استفاد2
 شرايط آب و هوا و وضعيت اقليمي مناطق مختلف كشور تبيين3
 شبكه راههاي ارتباطي كشوربررسي 4
  حوزه محل ماموريت بررسي و  شناسيشهر5
  حوزه محل ماموريتمعرفي جاذبه هاي مهم گردشگري 6

 



 

 
 
  

 
    »راهنماي دفاتر اطلاع رساني گردشگري «: استاندارد آموزش شغل 

 شايستگي ي تحليل آموزشبرگه-
  : عنوان

  برقراري ارتباط مطلوب با مخاطبان 
 زمان آموزش

 جمع عملينظري  

89 17 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
 مرتبط توجهات زيست محيطي

مصرفي و  ، موادابزار  ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

  :تجهيزات       :دانش
 هياول يجعبه كمك ها-

 پروژكتور با متعلقاتديتا -

 با متعلقات آن انهيرا-

 يكپسول آتش نشان-

 تخته وايت برد-

 يمرب يصندل-

 كارآموز يصندل-

 يمرب زيم-

  GPSدستگاه -
 كارآموز زيم-

  
  :ابزار

  نمونه قراردادها-
  اسلايدهاي آموزشي-

  خط اينترنت-
  

  :مواد مصرفي
 برد تيوا كيماژ

Cd   وDVD 

  كاغذ

  مداد

 خودكار

  كن پاك تخته

      2 جايگاه و اهميت مهمان نوازي در فرهنگ جامعه ايراني
      2 استانداردهاي رفتاري و ويژگيهاي فردي شاغلين
      2 استانداردهاي مكاتبات در سطوح مختلف سازماني

      2 روش برقراري ارتباط با ديگران
       :مهارت

    3  برقراري ارتباط با همكاران و مشتريان-
    3  شهاي مربوط به نحوه پاسخگويي به شكايات مشتريانرو-
    3  برقراري ارتباط با ديگران-

  :نگرش
 احترام به اصول اخلاقي و تعهدات در محيط كار-
- 

  : ايمني و بهداشت 
 ارگونومي در محيط كاررعايت اصول -
- 

  :توجهات زيست محيطي 
يك و اينترنت در برقراري ارتباط در جهت صـرفه جـويي   استفاده از وسايل الكترون-

  در مصرف كاغذ

  



 

  

 
    »راهنماي دفاتر اطلاع رساني گردشگري «: استاندارد آموزش شغل 

 ي تحليل آموزش شايستگيبرگه-
  : عنوان

  بكارگيري و استفاده از نقشه ها
 زمان آموزش

 جمع عملينظري  

1612 28 

 ايمني ،گرشنمهارت ،،دانش
 مرتبط توجهات زيست محيطي

مصرفي و  ، موادابزار  ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

  :تجهيزات       :دانش
 هياول يجعبه كمك ها-

 ديتا پروژكتور با متعلقات-

 با متعلقات آن انهيرا-

 يكپسول آتش نشان-

 تخته وايت برد-

 يمرب يصندل-

 كارآموز يصندل-

 يمرب زيم-

  GPSدستگاه -
 ارآموزك زيم-

  
  :ابزار

  نمونه قراردادها-
  اسلايدهاي آموزشي-

  خط اينترنت-
  انواع نقشه-

  
  :مواد مصرفي

 برد تيوا كيماژ

Cd   وDVD 

  كاغذ

  مداد

 خودكار

 پاك كن تخته

  

      2 ... مفاهيم نقشه، كروكي و 
      2 انواع مختلف نقشه 

      2 علايم قراردادي نقشه ها 
      2 فاده در نقشه ها رنگ هاي قراردادي مورد است

      2 انواع مقياس نقشه هاي مورد استفاده 
      2 طول و عرض جغرافيايي 

جهات اصلي و فرعي جغرافيايي در روي نقشه هاي شهري 
      2  كشوري و جهاني –منطقه اي  –

گردش وضعي و انتقالي زمين و عوارض متغير اين گردش 
      2  ها در طول شبانه روز و سال

       :تمهار
    3  ر روي نقشه شهريبنحوه پيداكردن نقاط و مسيرها-
    3  اصول و مباني سمت يابي و موقعيت يابي-
نحوه تعيين طـول و عـرض جغرافيـايي نقـاط مختلـف و-

    3    محاسبه اختلاف زمان

    3  كاربرد نقشه هاي توپوگرافي-
  :نگرش

 اياحترام به حقوق ميزبان و اخلاق حرفه-
- 

  : ايمني و بهداشت 
 رعايت ايمني در محيط كار و قوانين ارگونومي -
- 

  :توجهات زيست محيطي 
 
 



 

 
  

 
    »راهنماي دفاتر اطلاع رساني گردشگري «: استاندارد آموزش شغل 

 ي تحليل آموزش شايستگيبرگه-
  : عنوان
شرايط آب و هوا و وضعيت اقليمي مناطق مختلف  تبيين
 كشور

 زمان آموزش

 جمع عملينظري  

88 16 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
 مرتبط توجهات زيست محيطي

مصرفي و  ، موادابزار  ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

  :تجهيزات       :دانش
 هياول يجعبه كمك ها-

 ديتا پروژكتور با متعلقات-

 با متعلقات آن نهايرا-

 يكپسول آتش نشان-

 تخته وايت برد-

 يمرب يصندل-

 كارآموز يصندل-

 يمرب زيم-

  GPSدستگاه -
 كارآموز زيم-

  
  :ابزار

  نمونه قراردادها-
  اسلايدهاي آموزشي-

  خط اينترنت-
  

  :مواد مصرفي
 برد تيوا كيماژ

Cd   وDVD 

  كاغذ

  مداد

 خودكار

 پاك كن تخته

  

      1 لف كشورآب و هواي مناطق مخت
      1  مناطق گرمسيري و سردسيري كشور

      1 مناطق پرباران و مرطوب و نقاط كم باران و خشك 
استان ها و مناطق كويري و نقاط سرسبز و جنگلي و 
چگونگي تغييرات درجه حرارت از شب و روز و تابستان و 

 زمستان 

1      

      1 حداكثر درجه حرارت مناطق گرم در تابستان 
      1 حداكثر برودت مناطق سرد در زمستان 

      1 مهم ترين بادهاي موسمي مناطق كشور 
      1 مراكز اطلاعاتي هواشناسي

       :مهارت
مقياس هاي سنجش ميزان حرارت و برودت و نحوه تبـديل

    2    آنها به يكديگر

بررسي وضعيت اقليمي شهر و حوزه ماموريت دفتر در فصول
    2    مختلف سال

    2  نحوه پيش بيني وضع هوا و شناخت ابرها
    2  نحوه پيداكردن نقاط و مسيرها در روي نقشه شهري

  :نگرش
 احترام به حقوق ميزبان و اخلاق حرفه اي-
- 

  : ايمني و بهداشت 
- 
- 

  :توجهات زيست محيطي 
 رعايت اصول زيست محيطي-
 



 

  

 
    »راهنماي دفاتر اطلاع رساني گردشگري «:  استاندارد آموزش شغل

 ي تحليل آموزش شايستگيبرگه-
  : عنوان

  بررسي شبكه راههاي ارتباطي كشور
 زمان آموزش

 جمع عملينظري  

94 13 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
 مرتبط توجهات زيست محيطي

مصرفي و  ، موادابزار  ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

  :تجهيزات       :دانش
 هياول يجعبه كمك ها-

 ديتا پروژكتور با متعلقات-

 با متعلقات آن انهيرا-

 يكپسول آتش نشان-

 تخته وايت برد-

 يمرب يصندل-

 كارآموز يصندل-

 يمرب زيم-

  GPSدستگاه -
 كارآموز زيم-

  
  :ابزار

  نمونه قراردادها-
  اسلايدهاي آموزشي-

  خط اينترنت-
  

  :مواد مصرفي
 دبر تيوا كيماژ

Cd   وDVD 

  كاغذ

  مداد

 خودكار

 پاك كن تخته

  

      1 مفاهيم مورد استفاده در شبكه ارتباطي مسافري كشور 
      1  مراكز اطلاع رساني وضعيت راهها 

      1 بزرگراهها و راههاي اصلي اتومبيل رو كشور 
راههاي ارتباطي به قطب ها و مراكز مهم گردشگري و 

 مسيرهاي طبيعت گردي 
1      

شبكه راه آهن مسافري كشور و ارتباط آن با شبكه 
 المللي  بين

1      

      1 شبكه هوايي مسافري بين شهرهاي مختلف كشور 
      1  پايانه ها و شبكه اتوبوس راني بين شهري

      1 بنادر داراي خطوط و مسيرهاي دريايي مسافري 
فرودگاهها و مرزهاي بين المللي ورود و خروج مسافر و 

      1  رهاي مستمر و منظم پروازهاي بين الملليمسي

         :مهارت
    2  برقراري ارتباط با مراكز اطلاع رساني وضعيت راهها

    2  بررسي وضعيت شبكه راه هاي ارتباطي كشور
  :نگرش

 احترام به اصول اخلاقي و تعهدات  در محيط كار-
  : ايمني و بهداشت 

- 
  :توجهات زيست محيطي 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 
    »راهنماي دفاتر اطلاع رساني گردشگري «: استاندارد آموزش شغل 

 ي تحليل آموزش شايستگيبرگه-
  : عنوان

  شهرشناسي و بررسي حوزه محل ماموريت
 زمان آموزش

 جمع عملينظري  

96 15 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
 مرتبط توجهات زيست محيطي

مصرفي و  ، موادبزار ا ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

  :تجهيزات       :دانش
 هياول يجعبه كمك ها-

 ديتا پروژكتور با متعلقات-

 با متعلقات آن انهيرا-

 يكپسول آتش نشان-

 تخته وايت برد-

 يمرب يصندل-

 كارآموز يصندل-

 يمرب زيم-

  GPSدستگاه -
 كارآموز زيم-

  
  :ابزار

  نمونه قراردادها-
  ياسلايدهاي آموزش-

  خط اينترنت-
  

  :مواد مصرفي
 برد تيوا كيماژ

Cd   وDVD 

  كاغذ

  مداد

 خودكار

 پاك كن تخته

  

      1 تاريخچه و وجه تمايز شهر و منطقه 
      1 محدوده مناطق شهرداري 

      1 اسامي و محدوده محلات شهر 
      1  بخش ها و توابع شهرستان 

      1 ها و خيابان هاي اصلي شهر  بزرگراه
كه حمل و نقل عمومي داخل شهري، انواع وسايل، شب

  مسيرهاو  ها ايستگاه
1      

      1 مسيرهاي يكطرفه و ورود ممنوع خيابانهاي اصلي شهر 
’ سازمانها و مراكز مهم دولتي و عمومينشاني وزارتخانه ها،

 كنسولگريها و سفارتخانه هاي خارجي 
1      

رايي، مراكز محل استقرار اماكن عمومي، تاسيسات، پذي
تجاري، شعب ، پايگاههاي نيروي انتظامي، مراكز درماني و 
اورژانس، پايانه هاي مسافري، واحدهاي خدمات پس از 
فروش خودروها، ورزشگاههاي مهم، دانشگاهها ، مراكز 

 ساير مراكز مورد نيازآموزش عالي و 

1      

       :مهارت
مراكز راهنمايي گردشگران در استفاده از تاسيسات و -

 ساير مراكز مورد نيازتجاري ، درماني و 
  3    

    3  استفاده از شبكه هاي جمل و نقل داخل و برون شهر-
  :نگرش

 تعهد به اخلاق حرفه اي و رعايت حقوق گردشگران -
  : ايمني و بهداشت 

 اصول اوليه امداد  و كمك رساني -
  :توجهات زيست محيطي 

 
  
  



 

 
    »راهنماي دفاتر اطلاع رساني گردشگري «: د آموزش شغل استاندار

 ي تحليل آموزش شايستگيبرگه-
  : عنوان

  معرفي جاذبه هاي مهم گردشگري حوزه محل ماموريت
 زمان آموزش

 جمع عملينظري  

915 24 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
 مرتبط توجهات زيست محيطي

رفي و مص ، موادابزار  ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

  :تجهيزات       :دانش
 هياول يجعبه كمك ها-

 ديتا پروژكتور با متعلقات-

 با متعلقات آن انهيرا-

 يكپسول آتش نشان-

 تخته وايت برد-

 يمرب يصندل-

 كارآموز يصندل-

 يمرب زيم-

  GPSدستگاه -
 كارآموز زيم-

  
  :ابزار

  نمونه قراردادها-
  اسلايدهاي آموزشي-

  خط اينترنت-
  

  :مواد مصرفي
 برد تيوا كيماژ

Cd   وDVD 

  كاغذ

  مداد

 خودكار

 پاك كن تخته

  

      1 جاذبه هاي مذهبي و زيارتي حوزه ماموريت
      1 جاذبه هاي تاريخي و فرهنگي حوزه ماموريت

      1 جاذبه هاي طبيعي حوزه ماموريت
      1 آداب و رسوم، آيين ها و هنرهاي بومي حوزه ماموريت

      1 و صنايع دستي مردم حوزه ماموريتهنرها
      1  موزه هاي حوزه ماموريت

      1 پارك ها و مراكز تفريحي حوزه ماموريت
      1 مراكزبرگزاري برنامه هاي هنري در حوزه ماموريت

      1 دستي حوزه ماموريتمراكزتوليد و عرضه سوغات و صنايع
       :مهارت

،ص جاذبه هاي مـذهبياطلاع رساني به گردشگران درخصو
طبيعي ،فرهنگي،  آداب و رسوم، آيين ها و هنرهاي بومي و 

، پارك ها و مراكز تفريحيتاريخي،  هنرها و صنايع دستي،  
مراكزبرگزاري برنامـه هـاي هنـري،  مراكزتوليـد و عرضـه      

 شهر دستي سوغات و صنايع

  15    

  :نگرش
 شگرانتعهد به اخلاق حرفه اي و رعايت حقوق گرد -

  : ايمني و بهداشت 
 شناخت اصول اوليه امداد  و كمك رساني -
- 

  :توجهات زيست محيطي 
 
 



 

  
  

  
 

  
  

 
  

  »راهنماي دفاتر اطلاع رساني گردشگري  «شغل برگه استاندارد تجهيزات  -
  توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق نام رديف

    عدد 1  استاندارد جعبه كمك هاي اوليه-1
    دستگاه 1  استاندارد  ديتا پروژكتور با متعلقات-2
    دستگاه P4  1  رايانه با متعلقات آن-3
    عدد CO2 1  كپسول آتش نشاني-4
    عدد 1  سانتي متر 150×  200  وايت بردتخته -5
    عدد 1  موجود در بازار   صندلي مربي-6
    عدد 15  موجود در بازار   صندلي كارآموز-7
    عدد 1  موجود در بازار   ميز مربي-8
    عدد 15  موجود در بازار   ميز كارآموز-9

    عدد 5  موجود در بازار  GPSدستگاه -10
  

  
  : توجه 

  .نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -
   

 
  

  »راهنماي دفاتر اطلاع رساني گردشگري «شغل  موادبرگه استاندارد  -
  توضيحات  تعداد  ني و دقيقمشخصات ف نام رديف

    عدد4  در رنگهاي مختلف ماژيك وايت برد1
2Cd  و DVD  عدد5 موجود در بازار    
    بستهA4  3  كاغذ3
    عددHB 5  مداد 4
    عدد5  موجود در بازار   خودكار5
    عدد2  موجود در بازار   تخته پاك كن6

  

  

  : توجه 
  . د نفر محاسبه شو 15مواد به ازاء يك كارگاه به ظرفيت  -

  

  »راهنماي دفاتر اطلاع رساني گردشگري «برگه استاندارد ابزار -
  توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق نام رديف

    1  موجود در بازار  نمونه قراردادها-1
    -  موجود در بازار  اسلايدهاي آموزشي-2

    خط wireless 2  خط اينترنت - 3
    عدد  2ع از هر نو موجود در بازار   ا نواع نقشه  4

  

  : توجه 
  .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  -  

  
  
  



 

  
  
  
  )راهنماي دفاتر اطلاع رساني گردشگري(منابع و نرم افزار هاي آموزشي-

 مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف
سال
 نشر

محل 
 نشر

ناشر يا توليد 
 كننده

1Google earth  شركتgoogle     

2Publisher ركت شgoogle         
  
  
  
  
 علاوه بر منابع اصلي) پيشنهادي گروه تدوين استاندارد(ساير منابع و محتواهاي آموزشي-

 نام كتاب يا جزوه رديف
سال
 نشر

 مولفين/ مولف 
/مترجم

 مترجمين
 توضيحات ناشر محل نشر

1 
 –ماهيت (گردشگري

  -  سمت  تهران  -  پاپلي يزدي  1386  )مفاهيم

  
  
  
  
  

  سايت هاي قابل استفاده در آموزش استانداردفهرست 

  رديف عنوان
www. Iran safari.ir1
www.wikipedia.com2
www.wto.com 3
www.tourism science.ir 4
www.tourism science.ir   5

  


