
 
  
  
  
  
  

  
  

  معاونت پژوهش و برنامه ريزي 
  دفتر طرح و برنامه هاي درسي 

  
  
  
  

   و آموزششغلاستاندارد 
  
  
  
  
  

  متصدي فروش بازي هاي رايانه اي
  

  

  مالي و بازرگاني گروه شغلي 
  
  
  

  شماره ملي شناسايي شغل 
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 1

  دفتر طرح و برنامه هاي درسي   : نظارت بر تدوين محتوا و تصويب
  4-1/4/30/32 :   شناسايي شغل مليشماره

  17/1/89 :  شروع اعتبار
  17/1/92  : پايان اعتبار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : آدرس 
   259، شماره ، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور  2، ساختمان شماره  ، نبش نصرت   ، خيابان خوش شمالي خيابان آزادي –تهران 
   66569900              تلفن                     66944117       نگاردور

  : خدمات آموزشياعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
  
 

  : حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد شغل و آموزش
  
  اداره كل آموزش فني و حرفه اي منطقه كرج -

  : فرآيند اصلاح و بازنگري 
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   و آموزشگان استاندارد شغلتهيه كنند
  مرتبط يي تجرب سابقه  رشته تحصيلي  مدرك  نام و نام خانوادگي  رديف

  سال 3 كامپيوتر فوق ديپلم محسن صادقي  1

   سال3 علوم اقتصادي ليسانس حسين صادقي  2

   سال3 بيوفيزيك كارشناس ارشد داوود صادقي  3

   سال 20 مهندسي صنايع  فوق ليسانس آقاي محمدعلي نبي زاده  4

5       
6       
7       
8       
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 :تعاريف
   : استاندارد شغل

  .راي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته مي شود مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز ب
  : استاندارد آموزش 

  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه
  :  نام يك شغل 

  .  نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد
   : شرح شغل

بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حـوزه شـغلي ، مـسئوليت هـا ،                               
  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 

  : طول دوره آموزش 
  . سات مورد نياز براي رسيدن به اهداف يك استاندارد آموزشي حداقل زمان و جل

  : ويژگي كارآموز ورودي 
  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 

  : ارزشيابي 
كتبي عملي و اخلاق حرفـه اي    ،  عملي   بخش   ه، كه شامل س    خير   فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا              

  . خواهد بود 
  : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 
  : شايستگي 

  . ابر استاندارد توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا بر
  : دانش 

، رياضي  ( كه مي تواند شامل علوم پايه       . هني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي          از معلومات نظري و توانمندي هاي ذ      حداقل مجموعه اي    
  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي فيزيك 

  : مهارت 
  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود .  رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي

  : نگرش 
  .  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني واخلاق حرفه اي مي باشد 

  : ايمني 
  .وجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن م

  :توجهات زيست محيطي 
 .ين آسيب به محيط زيست وارد گرددملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمتر
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  متصدي فروش بازي هاي رايانه اي: نام شغل 
  1شغل شرح

 تهيه – تجزيه و تحليل بازيهاي رايانه اي -: اين شغل داراي وظايفي از قبيل.  مي باشدي و بازرگانيمالاين شغل در حوزه 
 برقراري ارتباط شفاف و – مديريت فروشگاه – برقراري ارتباط با مشتري -و تدارك جديد ترين و مناسبترين بازي ها 

و برنامه نويس هاي ) سخت افزار(تعميركاران رايانه اين شغل با مشاغلي همچون . سازنده با ارگانهاي دولتي مي باشد
  .رايانه در ارتباط است

    ورودي ويژگي هاي كارآموز
   پايان دوره راهنمايي : ميزان تحصيلات حداقل 
   كامل جسمي و رواني داشتن سلامت:  توانايي جسميحداقل 

   - : مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد

   موزشآ دوره طول
  ساعت   195    :          آموزش   ه  دورطول

  ساعت      71    :       ـ زمان آموزش نظري
  ساعت109      :         ـ زمان آموزش عملي

  ساعت       -     :                       زيروكارـ 
  ساعت        - :                      ـ زمان پروژه

   شيوه ارزشيابي
  %25: آزمون نظري

  %60: ون عملي آزم
 %15:اخلاق حرفه اي 

   صلاحيت هاي حرفه اي مربيان
   سال سابقه كار مفيد 2 فوق ديپلم رايانه با -
    سال سابقه كار مفيد1 ليسانس رايانه با -

  
  

                                                 
١. Job Description  
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                              2استاندارد شغل
    شغلي3يشايستگي ها -

  ها توانايي رديف

    بازار بازيهاي رايانه اي از نظر تنوع توليد وعرضه وتقاضاتوانائي تجزيه وتحليل  1

   و تدارك جديدترين و مناسبترين بازي هاي روز دنيا از نظر كميت و كيفيتتهيه توانائي   2

   توانائي بر قراري ارتباط وجذب مشتري   3

  زي مورد درخواستو تشريح انواع بازي ها وروشهاي انجام آنها و نهايتاً فروش باتوصيف توانائي   4

  توانائي طراحي دكوراسيون مناسب محل فروشگاه  5

  نگهداري مشتريان موجود با اطلاع رساني به روز توانائي   6

   توانائي مديريت فروشگاه  در زمينه اداري ومالي  7

   توانائي بر قراري ارتباط شفاف وسازنده با ارگانهاي دولتي به ويژه اماكن  8

9  
  

10  
  

11  
  

12  
  

  

  
  استاندارد آموزش 

                                                 
٢. Occupational  Standard      
٣ Competency 
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  ي تحليل آموزشي   برگه-
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
توانائي تجزيه وتحليل بازار بازيهاي رايانه اي از نظر تنوع توليـد وعرضـه              

  .وتقاضا
17 20 37 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 د، موا  ابزار، تجهيزات
   و منابع آموزشيمصرفي

  : دانش 
  روشهاي تحقيق بازار -
  روشهاي توليد وعرضه انواع بازيهاي رايانه اي-
  وضعيت اقتصادي خانواده هااطلاعات در مورد  -
 از نظـر متوسـط تعـداد        وضعيت اجتماعي خانواده هـا    اطلاعات در مورد     -

  .فرزندان ومتوسط سن آنها
-  

4  
5  
4  
4  

  

    

  : مهارت 
  . ميزان خريد بازيها به تفكيك نوع بازيتعيين-
   ميزان توليد وعرضه بازيها به تفكيك نوع بازيتعيين-

  
   

10  
10  

  

  : نگرش 
  . با توجه به شرايط جامعه واستقبال مخاطبيندقت در انتخاب بازيها ي رايانه اي-
-  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

 :نه هاي منابع آموشي درزمي
  روش تحقيق-
  مديريت بازار يابي-
  اقتصاد خانواده-
  جمعيت خانواده-

  :نمونه هاي عملي
)case study(  

  
  

  استاندارد آموزش 
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  ي تحليل آموزشي   برگه-
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
    بازي هاي روز دنياتهيه وعرضهتوانائي 

8 16 24 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط ات زيست محيطيتوجه

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  توليد كنندگان وعرضه كنندگاناطلاعات در مورد  -
  كانالهاي توزيع دركشوراطلاعات در مورد  -
  . اصول روشهاي خريد-
-  

2  
3  
3  

    

  : مهارت 
  . وخريد از آنهابرقراري ارتباط با كانالهاي  توزيع  بازيهاي رايانه اي-
  .خريد از بازارياباني كه به فروشگاه مراجعه ميكنند-
-  
-  
-  

  

8  
8  

  
  

  

  : نگرش 
  .توجه دقيق به اهميت آثار مثبت ومنفي اين بازيها وتصميم گيري در خريد وعرضه آنها-
-  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

منابع آموزشي درزمينه 
  :هاي

  .اصول روشهاي خريد-
  .روشهاي مالي خريد-

  :نه هاي عملينمو
)case study(  
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
    توانائي بر قراري ارتباط وجذب مشتري

16 20 36 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 د، موا ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  علوم ارتباطات اجتماعي-
   فرهنگهااطلاعات در مورد -
-  
-  

8  
8  

  
  

    

  : مهارت 
  برقراري ارتباط اثر بخش-
  رك دقيق خواسته ونياز اود-
  برآورد توان مالي مشتري -
  

  

7  
7  
6  

  

  

  : نگرش 
  . توجه ودقت لازم به درخواست مشتري وتعيين بهترين روش تأمين آن-
-  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي درزمينه

 مديريت ارتباطات اجتماعي

  فرهنگ خريد جامعه

  يررسيهاي اقتصادي-

  :نمونه هاي عملي-

  نمونه هاي عملي-

)case study(  
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  هاي  انواع بازتوصيفتوانائي 

4 11 15 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   ...)چنگي، فكري و(انواع بازيهااطلاعات در مورد  -
  انواع سيستمهاي رايانه اي مناسب بازيهااطلاعات در مورد  -
  وسايل وابزارهاي جانبياطلاعات در مورد    -
-  
-  

1  
1  
4  

  

    

  : مهارت 
  . حرفه اي وتخصصي"بيان ويژگيهاتي بازيها به طور كاملا-
  هاي مختلف optionمعرفي -
  ي مورد درخواستفروش باز-
-  

  
4  
4  
3  

  

  : نگرش 
  توجه ودقت ويژه به حساسيت هاي والدين در توضيح بازيها-

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي درزمينه
  بازيهاي رايانه اي-
  آثار مثبت ومنفي بازيها-
  فروش حرفه اي-

  نمونه هاي عملي از بازيها
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 معج عملي نظري

  : عنوان توانايي 
   گاهتوانائي طراحي دكوراسيون مناسب محل فروش

6 8 14 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   روشهاي چيدمان  قفسه ها-
   روشهاي نور پردازي-
-  
-  

3  
3  
  
  

    

  : مهارت 
  طراحي داخلي  فروشگاه با توجه به شناخت مشتريان-
  ارائه سريع بازي مورد درخواست مشتريان-
-  
-  
-  

  

8  
  
  
  

  

  : نگرش 
  توجه ودقت ويژه به خصوصيات مشتريا ن در طراحي كلي چيدمان  فروشگاه-

  : ايمني 
  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي درزمينه
  اصول مقدماتي چيدمان-

  :لوازم كمك آموزشي
  انواع بروشور فروشگاه ها-
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  رد آموزش استاندا
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  تأمين وارائه خدمات پس از فروشتوانائي 

6 12 18 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   ا مشتريان موجوداصول مديريت روابط ب-
  … مشتريان موجود مانند آدرس، تلفن ومشخصات اطلاعات در مورد  -
  

3  
3  
  

    

  : مهارت 
  روش به دلايل مختلفارتباط صميمي با مشتريان پس از ف-
  تشويق مشتريان قبلي باارائه جوائز به آنها-
  مورد نياز آنها به طور ممتد ارائه مشاوره هاي-
-  

  
4  
4  
4  

  

  : نگرش 
  .ديد مثبت به اثربخشي  نگهداري مشتريان قبلي توجه و-
-  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي در زمينه
  مديريت روابط با مشتري-
روشهاي تشويقي از -

  .طريق ارائه جوائز
  :لوازم كمك آموزشي

Case study يا نمونه
  عملي موفق
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  استاندارد آموزش 
  زشي ي تحليل آمو  برگه-
 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  توانائي مديريت فروشگاه  در زمينه اداري ومالي

7 14 21 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
    حسابداري مالي-
  )ول سر پرستياص( مديريت منابع انساني-
-  

-  
-  

4  
4  

  
  

    

  : مهارت 
  ) حساب وكتابها(كنترل امور حسابداري فروشگاه-
  بكار گيري واداره كاركنان-
-  
-  

  
7  
7  
   

  

  : نگرش 
  .توجه  ودقت در اثر يخشي امور مالي دقيق وپرسنل كارآمد-
-  

  : ايمني 
-  

  : ت زيست محيطي توجها
-  

  :منابع آموزشي درزمينه
  حسابداري مالي-
  اصول سرپرستي-
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  توانائي بر قراري ارتباط شفاف وسازنده با ارگانهاي دولتي به ويژه اماكن

7 8 15 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادر  ابزا،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   . موسسات ،سازمانها وكليه نهاد هائي دولتياطلاعات در مورد  -
   قوانين  مقررات  حاكم بر فروش بازيهاي رايانه اياطلاعات در مورد  -
-  

-  
-  

3  
4  

  
    

  : مهارت 
  برقراري ارتباط مستمر با نهادهاي قانوني در اجراي قوانين ومقررات-
  استفاده از امكانات وتسهيلات قانوني-

  
4  
4  

  

  : نگرش 
   توجه لازم به اثر  بخشي ارتباط قانوني با نهادهاي دولتيدقت و-
-  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي درزمينه
قوانين مقررات دولتي -

مربوط به حوزه فروش 
  يبازيهاي رايانه ا
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  ت ، مواد ، ابزار  برگه استاندارد تجهيزا-

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف

    به تعداد لازم  انواع بازيهاي رايانه اي  1

     براي هر كارگاه دستگاه8   با ملزوماترايانه  2

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

  
  : توجه 

  . ر در نظر گرفته شود  نف15 تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت -
  . ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود -
  . مواد به ازاء يك نفر كارآموز محاسبه شود -
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  منابع و نرم افزار هاي آموزشي  - 

 شرح رديف

 ـ - جمعيت خانواده-اقتصاد خانواده-مديريت بازار يابي-روش تحقيق-:منابع آموشي درزمينه هاي  1  Case(ي  نمونه هـاي عمل

study(  
  )Case study( نمونه هاي عملي -. روشهاي مالي خريد-.اصول روشهاي خريد-:منابع آموزشي درزمينه هاي 2
 Case( نمونـه هـاي عملـي    -يررسيهاي اقتصادي-فرهنگ خريد جامعه-مديريت ارتباطات اجتماعي-:منابع آموزشي درزمينه  3

study(  
  فروش حرفه اي-آثار مثبت ومنفي بازيها-ايانه ايبازيهاي ر-:منابع آموزشي درزمينه 4

  اصول مقدماتي چيدمان-نمونه هاي عملي از بازيها
  اصول مقدماتي چيدمان-:منابع آموزشي درزمينه  5
 انواع بروشور فروشگاه ها-:لوازم كمك آموزشي 6

  .جوائزروشهاي تشويقي از طريق ارائه -مديريت روابط با مشتري-:منابع آموزشي در زمينه 7
  يا نمونه عملي موفق)case study:(لوازم كمك آموزشي 8
  اصول سرپرستي-حسابداري مالي-:منابع آموزشي درزمينه 9
 قوانين مقررات دولتي مربوط به حوزه فروش بازيهاي رايانه اي-:منابع آموزشي درزمينه 10
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