
  
  
  
  

  

  
  

  
  

  
  

   استاندارد مهارت و آموزشي

  

  كنترلر كيفيت
  

  مديريت و صنايع برنامه ريزي درسي گروه
  
  
  
  
  

  01/10/1376:تاريخ شروع اعتبار
  9-2/1/88/49: شغلكد 

  

  
 خيابـان-تهـران: و برنامـه ريـزي درسـي       طرحدفتر  
 –تقاطع خوش و نصرت    - شمالي خوشخيابان   -آزادي
   4 طبقه –ان فناوري اطلاعات و ارتباطاتساختم
   66944117 دورنگار 66944120 و66944119: تلفن

  1457777363: كد پستي 
EMAIL: DEVELOP@IRANTVTO.IR 

نظراناز كليه صاحب
تقاضا دارد پيشنهادات و 
نظرات خود را درباره 
اين سند آموزشي به 

هاي مذكور اعلام  نشاني
 .نمايند

خيابـان   -تهـران  :برنامـه ريـزي     معاونت پـژوهش و     
 سـازمان آمـوزش فنـي و    - نبش چهارراه خوش  -آزادي
  طبقه پنجم  -اي كشور حرفه
   66941272: دورنگار         66941516:تلفن

  1345653868: كد پستي 
EMAIL: INFO@IRANTVTO.IR 



 1

 كنترلر كيفيت :نام شغل 

    استانداردخلاصه 

  تعريف مفاهيم سطوح يادگيري
   به مفهوم قدرت انجام كار:توانايي/ به مفهوم مباني مطالب نظري : اصول/  به مفهوم داشتن اطلاعات كامل:شناسايي/ به مفهوم داشتن اطلاعات مقدماتي:آشنايي

  : شغل مشخصات عمومي
‘ هزينه هاي مربوطه ‘ بتواند ازعهده تشخيص مفهوم كيفيت و مشخصه هاي آنكنترلر كيفيت كسي است كه

نمونه گيري از محصول و ‘ دسازي وبكارگيري فنون كنترل آماري نمست‘تجزيه وتحليل ‘ جمع آوري داده ها 
  .معرفي نرم افزارهاي كاربردي كنترل كيفيت برآيد

  : ورودي ويژگي هاي كارآموز
  ديپلم: ميزان تحصيلات حداقل 
  متناسب با شغل مربوطه: توانايي جسميحداقل 

  ندارد  :مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد
  :موزشي آ دوره طول
  ساعت   104        :                 آموزش    دوره طول

  ساعت     64       :                ـ زمان آموزش نظري
  ساعت     40      :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت       -     :      كارآموزي در محيط كارـ زمان 
   ساعت      -     :                     پروژهاجراي ـ زمان 

 ساعت     -       :       زمان سنجش مهارت        ـ

   :روش ارزيابي مهارت كارآموز
 %25:  )دانش فني(سنجش نظري امتياز - 1

  %75 : سنجش عملي امتياز- 2
  %10:   امتياز سنجش مشاهده اي-1-2
   % 65:   امتياز سنجش نتايج كار عملي-2-2

  : ويژگيهاي نيروي آموزشي
  مرتبطليسانس  :حداقل سطح تحصيلات 
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  كنترلر كيفيت: نام شغل
 فهرست توانايي هاي شغل 

 عنوان توانايي رديف

  توانايي تشخيص عوامل موثر كار  1
  ومفهوم آن در سيستمتوانايي تشخيص كيفيت   2
  توانايي تشخيص مشخصه هاي كيفيت  3
  توانايي تشخيص هزينه هاي  كيفيت  4
  توانايي جمع آوري داده ها  5
  توانايي تجزيه و تحليل داده ها  6
   كيفيت آماريتوانايي بكارگيري فنون وكنترل  7
  ي نمونه گيري از محصولتواناي  8
  توانايي معرفي نرم افزارهاي كاربردي كنترل كيفيت  9
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  كنترلر كيفيت :ام شغلن

  اهداف و ريزبرنامه درسي 
 زمان آموزش

 شرح شماره
 جمع عملي نظري

  2  1  1  توانايي تشخيص عوامل موثر كار  1

        آشنايي با عوامل فيزيكي محيط كار  1-1

        آشنايي با عوامل فيزيولوژيكي محيط كار  2-1

        آشنايي با عوامل شيميايي محيط كار  3-1

        شنايي با عوامل بيولوژيكي محيط كارآ  4-1

        شناسايي اصول تشخيص عوامل موثركار  5-1

  8  3  5  توانايي تشخيص كيفيت و مفهوم آن درسيستم  2

       آشنايي با مفهوم كيفيت و تاريخچه آن  1-2

         تاريخچه كيفيت دردنيا-  

         تاريخچه كيفيت در ايران-  

        كيفيت در صنايعآشنايي با اهميت و ضرورت   2-2

        سطح مهارت نيروي انساني  نقش كيفيت در ارتقاء-  

        رقابت تجاري  نقش كيفيت در-   

       )بهره وري(  نقش كيفيت در استفاده بهينه منابع توليد -  

         در ارتقاء فن آوري نقش كيفيت-  

        ه بندي آنق و طبتوليد آشنايي با عوامل موثر در  3-2
        انواع وكاربرد آنها‘ ي با استاندارد كيفيت آشناي  4-2

        آنها  استانداردهاي كيفيت شركتي و كاربرد-  

        آنها  استانداردهاي علمي وكاربرد-  

         استانداردهاي منطقه اي وكاربرد آنها-  

         استاندارد بين المللي و كاربرد آنها-  
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  كنترلر كيفيت: نام شغل
  رسياهداف و ريزبرنامه د

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  3  1  2  توانايي تشخيص مشخصه هاي كيفيت  3

        آشنايي با كيفيت طراحي   1-3

        آشنايي با فرايند توليد و عناصرآن  2-3

       آشنايي با تطابق كيفيت  3-3

        شناسايي اصول تشخيص مشخصه هاي كيفيت  4-3

  5  2  3  يفيتتوانايي تشخيص هزينه هاي ك  4

        آشنايي با مفهوم هزينه كيفيت  1-4

         بندي هزينه هاي كيفيتهآشنايي با طبق  2-4

         هزينه هاي پيشگيري-  

         هزينه هاي ارزيابي و بازرسي-  

        )داخلي وخارجي( اصلاح – هزينه خرابي -  

        شناسايي اصول تشخيص هزينه هاي كيفيت  3-4

  12  4  8  اده هاتوانايي جمع آوري د  5

        آشنايي با مفهوم داده وانواع آن  1-5

         داده هاي پيوسته و كاربرد آنها-   

         داده ناپيوسته وكاربردآنها-  

        آشنايي با روش جمع كردن داده و انواع آن  2-5

        آشنايي با ابزار جمع آوري داده ها وانواع آن  3-5

        شناسايي اصول جمع آوري داده ها  4-5

  16  4  12 توانايي تجزيه و تحليل داده ها  6

        آشنايي با مقدمات آمارو احتمال كاربردي  1-6

         مفهوم احتمالات و كاربرد آنها-  
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  كنترلر كيفيت :ام شغلن

   اهداف و ريزبرنامه درسي

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

         شاخص پراكندگي و كاربرد آنها-  

        ص مركزي وكاربرد آنها شاخ-  

         توزيع هاي احتمالي و كاربردآنها-  

        شناسايي اصول تجزيه و تحليل داده ها  2-6

  34  16  18  توانايي بكارگيري فنون كنترل كيفيت آماري  7

        آشنايي با نمودار هيستوگرام و كاربرد آن  1-7

       آشنايي با نمودارپاراتو و كاربرد آن  2-7

        يي با نمودار علت و معلول و كاربردآنآشنا  3-7

        آشنايي با نمودار پراكندگي وكاربرد آنها  4-7

        آشنايي با نمودارهاي كنترل وكاربرد آنها  5-7

        )R-x( غيرهات نموداركنترل م-  

        )CU‘NP‘P( نمودار كنترل دهنده ها-  

        نمودار ميله اي و خطي و دايره اي و كاربرد آنها  6-7

        شناسايي اصول بكارگيري فنون كنترل كيفيت آماري  7-7

  22  8  14  توانايي نمونه گيري از محصول  8

        آشنايي با محصول وفرآيندهاي آن  1-8

        آشنايي با مفهوم نمونه و روش هاي نمونه گيري  2-8

         موارد اساسي نمونه گيري-   

         روش هاي نمونه گيري-  

        )بازرسي نمونه گيري( ب نمونه گيري  مزايا و معاي-  

        آشنايي با طراحي روش هاي اجرايي نمونه گيري  3-8
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  كنترلر كيفيت :نام شغل

 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

        آشنايي با استاندارد هاي طرح هاي نمونه گيري پذيرش  4-8

        ذيرش وصفي طرح هاي نمونه گيري پ-  

         طرح هاي نمونه گيري پذيرش كمي-  

 )بهـر (شناسايي اصول محاسبه احتمالات براي پذيرش ويارديك محموله           5-8
  در رويه نمونه گيري

      

        شناسايي اصول نمونه گيري و تجزيه و تحليل ومستند سازي آنها  6-8

  2  1  1  توانايي معرفي نرم افزارهاي كاربردي كنترل كيفيت  9

        آشنايي با نرم افزارهاي كاربردي كنترل كيفيت  1-9

        شناسايي اصول معرفي نرم افزارهاي كاربردي كنترل كيفيت   2-9
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  كنترلر كيفيت :نام شغل 
  مواد و وسايل رسانه اي ‘ ابزار ‘ فهرست استاندارد تجهيزات

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف
      فرايند كار  1
    به تعدادلازم وسايل كمك آموزشي  2
    به تعدادلازم  كامپيوتر  3

 

  

 


