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  )نگهبان(متصدي خدمات حفاظتي و تأميني : نام شغل                              

   خلاصه برنامه درسي 
  تعريف مفاهيم سطوح يادگيري

  ت انجام كار به مفهوم قدر:توانايي/ به مفهوم مباني مطالب نظري : اصول/  به مفهوم داشتن اطلاعات كامل:شناسايي/ به مفهوم داشتن اطلاعات مقدماتي:آشنايي

  ) صفر كاربرگبراساس(شغل مشخصات عمومي
 كسي است كه پس از گذراندن دوره آموزشي بتواند با تشخيص )نگهبان(متصدي خدمات حفاظتي و تأميني 

م و قوانين مرتبط با شغل نگهباني به كسب آمادگي جسمي و روحي پرداخته و توانايي كنترل ياصول، مفاه
وزه مأموريت، همكاري جهت تحقيق در حل نقليه، حفظ و نگهداري از اطلاعات ورود و خروج افراد و وساي

 .داشته باشد.... زمينه وقوع جرم، اطفاء حريق، امداد رساني و 

  ) 11  كاربرگبراساس( وروديويژگي هاي كارآموز
   ديپلم: ميزان تحصيلات حداقل 
   سلامت جسمي و رواني: توانايي جسميحداقل 

  ندارد  :از اين استانداردمهارت هاي پيش ني
  )13 و 6 كاربرگ براساس (موزشي آ دوره طول
  ساعت   100      :                 آموزش    دوره طول

  ساعت    61       :               ـ زمان آموزش نظري
  ساعت    39      :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت       -      :    كارآموزي در محيط كارـ زمان 
   ساعت       -      :                  پروژهاجراي ـ زمان 

 ساعت     -           :  زمان سنجش مهارت        ـ

   ) 7 كاربرگبراساس (روش ارزيابي مهارت كارآموز
  %25: )دانش فني(سنجش نظري امتياز - 1
  %75 : سنجش عملي امتياز- 2
  %10:  امتياز سنجش مشاهده اي-1-2
 %65:  امتياز سنجش نتايج كار عملي-2-2

  ) 12كاربرگبراساس  (ويژگيهاي نيروي آموزشي
  :دارا بودن شرايط زير :حداقل سطح تحصيلات 
 سال سابقه كـار در رسـته هـاي انتظـامي، آگـاهي، عمليـات ويـژه و رسـته پيـاده                       5ليسانس علوم انتظامي با     

  مريرژاندا
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  )نگهبان(متصدي خدمات حفاظتي و تأميني : نام شغل                       
 )5براساس كاربرگ شماره(فهرست توانايي هاي شغل 

 عنوان توانايي برنامه درسيكد رديف

  توانايي فني شغل
  توانايي  تشخيص قانون كار و تأمين اجتماعي
   آن توانايي تشخيص محيط كار و عوامل موثر بر

  توانايي برقراري ارتباط در حوزه كاري 
  توانايي به كارگيري رايانه در امور حفاظتي 

  توانايي كسب آمادگي جسمي و روحي در برابر خطرات شغلي 
  توانايي اجراي مأموريت در پست هاي تعيين شده 
  توانايي كنترل ورود و خروج افراد و وسايل نقليه 

   و نگهداري از اطلاعات حوزه مأموريتتوانايي حفظ
  توانايي همكاري جهت تحقيق در زمينه وقوع جرائم

  توانايي همكاري جهت اطفاء حريق 
  توانايي امداد رساني در مواقع اضطراري

توانايي تهيه گزارش كار

1  1/5  

  توانايي بكارگيري ضوابط ايمني و بهداشت كار در محيط كار
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  )نگهبان(متصدي خدمات حفاظتي و تأميني : ام شغلن                                  
 )6براساس كاربرگ شماره(اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  7  1  6  توانايي  تشخيص قانون كار و تأمين اجتماعي  1

        آشنايي با مشمولين قانون كار   1-1

        آشنايي با انواع قرارداد و مشخصات هر يك   2-1

        آشنايي با انواع تعليق قرارداد  3-1

        ...)زنان، نوجوانان و (آشنايي با شرايط كار   4-1

        آشنايي با الزامات و تعهدات كارفرما  5-1

        آشنايي با شوراي اسلامي كار   6-1

        عي آشنايي با وظايف كارفرما در تأمين اجتما  7-1

        آشنايي با وظايف كارگران در تامين اجتماعي   8-1

        آنشايي با مزاياي بيمه در معالجات   9-1

        شناسايي اصول تشخيص قانون كار و تامين اجتماعي   10-1

          

          

  7  2  5  توانايي تشخيص محيط كار و عوامل موثر بر آن  2

        ت آشنايي با جغرافياي منطقه و محل خدم  2-1

         جغرافياي طبيعي-  

         انساني جغرافياي-  

         جرم  جغرافياي-  

        آشنايي با مراكز حساس و آسيب پذير و حياتي محيط كار   2-2

        شناسايي اصول تشخيص عوامل موثر بر محيط كار   3-2

         عوامل فيزيكي-  

         عوامل فيزيولوژيكي-  

         عوامل شيميايي و بيولوژيكي-  
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  )نگهبان(متصدي خدمات حفاظتي و تأميني : ام شغل                                  ن
 )6براساس كاربرگ شماره(اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  8  3  5  توانايي برقراري ارتباط در حوزه كاري  3

        آشنايي با تعريف ارتباطات   1-3

        شنايي با انواع ارتباطات آ  2-3

        آشنايي با موانع ارتباطي  3-3

        آشنايي با ويژگي هاي ارتباطات از ديدگاه انتظامات   4-3

        آشنايي با نحوه ارتباط با ارباب رجوع   5-3

        آشنايي با نحوه ارتباط با پرسنل سازمان  6-3

        آشنايي با نحوه ارتباط با مديران  7-3

        سايي اصول ارتباط با سازمان هاي مرتبط با شغل نگهبانيشنا  8-3

         كلانتري-  

        آتش نشاني -  

        مراكز درماني و بهداشتي -  

         سازمان آب، برق، گاز، مخابرات -  
        آشنايي با مقررات و آئين نامه هاي ارتباطي مراكز و سازمان هاي مرتبط   9-3
        ات ارتباطي و كاربرد آن ها شناسايي وسايل و تجهيز  10-3

          

          

  10  7  3  توانايي به كارگيري رايانه در امور حفاظتي  4

        آشنايي با رايانه و كاربرد آن   1-4

        آشنايي با سيستم سخت افزاري رايانه  2-4

        آشنايي با سيستم نرم افزاري رايانه   3-4

        يني و كاربرد آنها آشنايي با نرم افزارهاي حفاظتي و تام  4-4

        شناسايي اصول راه اندازي سيستم   5-4
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  )نگهبان(متصدي خدمات حفاظتي و تأميني : ام شغل                                  ن
 )6براساس كاربرگ شماره(اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

        اطلاعات و دريافت آنها از رايانهشناسايي اصول وارد كردن   6-4

          

          

  15  10  5  توانايي كسب آمادگي جسمي و روحي در برابر خطرات شغلي  5
        آشنايي با فنون دفاع شخصي   1-5

        آشنايي با قوانين دفاع از خود   2-5

        آشنايي با نقاط حساس و آسيب پذير بدن   3-5

        گرم  و دآشنايي با سلاح هاي سر  4-5

        آشنايي با فنون كنترل تهاجم   5-5

         فرد غير مسلح  حملاتدفاع در مقابل -  

         به سلاح سرد  فرد مسلح حملات دفاع در مقابل-  

         به سلاح گرم  فرد مسلح حملات دفاع در مقابل-  

        شناسايي اصول كسب آمادگي جسماني   6-5
         حركتي و نرمشي هاي فعاليت-  
         دو قدرتي و استقامتي-  

         تمرينات سرعتي انفرادي و جمعي -  

        شناسايي اصول آمادگي روحي در برابر خطرات و حوادث   7-5

          

          

  8  3  5  توانايي اجراي مأموريت در پست هاي تعيين شده  6

        آشنايي با مسئوليت ها و حدود اختيارات شغل نگهباني   1-6

         دستور العمل هاي مربوط به شغل نگهباني آشنايي با  2-6

        آشنايي با برنامه زماني نگهباني   3-6
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  )نگهبان(متصدي خدمات حفاظتي و تأميني : ام شغل                                  ن
 )6براساس كاربرگ شماره(اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

        نايي با اموال و تأسيسات سازمان و درجه اهميت آنها آش  4-6

        آشنايي با سيستم هاي ايمني موجود در سازمان   5-6

        شناسايي اصول عملكرد سيستم هاي ايمني   6-6

        آشنايي با فرايند تحويل و تحول شيفت نگهباني  7-6

        شناسايي اصول، استقرار در محل پست تعيين شده   8-6

        شناسايي اصول كنترل كليه قسمت هاي پست  تعيين شده   9-6

        آشنايي با اصول حفاظتي در گشت زني   10-6

        آشنايي با نحوه برخورد با موارد مشكوك در گشت زني   11-6

          

          

  8  2  6  توانايي كنترل ورود و خروج افراد و وسايل نقليه  7

        سي و جامعه شناسي انآشنايي با اصول مقدماتي روانش  1-7

        آشنايي با فشارهاي روحي و رواني فردي و اجتماعي  2-7

        آشنايي با آسيب شناسي مفاسد فردي و اجتماعي  3-7
        آشنايي با افراد حقيقي و حقوقي سيستم   4-7
        شناسايي اصول تشخيص كارت شناسايي فرد مراجعه كننده   5-7

        ل خودروها جهت ورود و خروجشناسايي اصول بازديد كام  6-7

        شناسايي اصول جلوگيري از ورود افراد مشكوك  7-7

        شناسايي اصول جلوگيري از ورود كالاهاي غير مجاز و ممنوعه  8-7

        آنشايي با دستور العمل هاي مربوط به افراد، اجناس و ماشين آلات   9-7

        آشنايي با برگ خروج  10-7

        فاتر ثبت ورود و خروجآشنايي با د  11-7
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  )نگهبان(متصدي خدمات حفاظتي و تأميني : ام شغل                                  ن
 )6براساس كاربرگ شماره(اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  10  2  8  توانايي حفظ و نگهداري از اطلاعات حوزه مأموريت  8

        آشنايي با تعريف اطلاعات   1-8

        آشنايي با انواع اطلاعات   2-8

        آشنايي با فرايند توليد اطلاعات   3-8

        آشنايي با سيستم اطلاعات   4-8

        آشنايي با امنيت اطلاعات   5-8

        آشنايي با روش هاي حراست از اطلاعات   6-8

        آشنايي با سطوح دسترسي به اطلاعات   7-8

        آشنايي با منابع اطلاعاتي سيستم   8-8

        هباني گساختمان و حوزه ن -  

         اسناد و مدارك حراستي و انتظامي-  

         تعداد پرسنل و همكاران -  

        تم هاي موجود در محلس نوع دستگاه ها و سي-  
         تعداد پست هاي ثابت نگهباني، گشتيها و ساعات تعويض پست -  
        رود و خروج ساكنين، پرسنل، مسئولين ساعات و-  

         مسئوليت هاي افراد -  

         مشكلات موجود-  

        شناسايي اصول به كارگيري دستورالعمل هاي حفاظتي و حراستي   9-8

          

          

  7  2  5  توانايي همكاري جهت تحقيق در زمينه وقوع جرائم  9

        آشنايي با تعريف جرم   1-9
         انواع جرم آشنايي با  2-9
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  )نگهبان(متصدي خدمات حفاظتي و تأميني : ام شغل                                  ن
 )6براساس كاربرگ شماره(اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

         جرم عليه اشخاص-  

         جرم عليه اموال-  

        جرمآشنايي با زمينه هاي وقوع   3-9

        شناسايي اصول حفظ صحنه جرم   4-9

        آشنايي با تيپ هاي شخصيتي مختلف   5-9

        آنشايي با تعريف تحقيق  6-9

        آشنايي با روش هاي تحقيق   7-9

        آنشايي با ابزار تحقيق   8-9

         آوري اطلاعات عاشنايي با روش هاي جم  9-9

        ع آوري شده شناسايي اصول پردازش اطلاعات جم  10-9

        شناسايي اصول همكاري با مأمورين در توقف و دستگيري مجرمين  11-9

          
          

  6  2  4    توانايي همكاري جهت اطفاء حريق  10

        آشنايي با مثلث آتش  1-10

        آشنايي با كانون هاي بالقوه بروز آتش سوزي   2-10

        آشنايي با عوامل ايجاد آتش سوزي  3-10

        آشنايي با اصول پيشگيري از بروز حريق   4-10

        آشنايي با سيستم هاي اعلام حريق  5-10

        آشنايي با وسايل و تجهيزات اطفاء حريق   6-10

        شناسايي اصول همكاري جهت اطفاء حريق   7-10
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  )نگهبان(يني متصدي خدمات حفاظتي و تأم: ام شغل                                  ن
 )6براساس كاربرگ شماره(اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  6  2  4  توانايي امداد رساني در مواقع اضطراري  11

        آشنايي با شرايط اضطراري  1-11

        آشنايي با انواع حوادث غير مترقبه   2-11

         سوانحآشنايي با دلايل بروز حوادث يا  3-11

        آشنايي با دستورالعمل هاي مقابله با سوانح  4-11

        آشنايي با اصول امداد و نجات   5-11

        آشنايي با وسايل و تجهيزات امداد و نجات   6-11

        شناسايي اصول به كارگيري وسايل امداد جهت امداد رساني   7-11

          

          

  4  1  3 توانايي تهيه گزارش كار  12

        آشنايي با آمار و ارقام و اسناد و مدارك تهيه گزارش   1-12

        گزارش كار آشنايي با فرم   2-12
        آشنايي با اصول مقدماتي آئين نگارش  3-12
        شناسايي اصول تهيه گزارش كار   4-12

        شناسايي اصول مكاتبه با واحدهاي ذيربط  5-12

  4  2  2  داشت كار در محيط كارتوانايي بكارگيري ضوابط ايمني و به  13

        آشنايي با وسايل حفاظت فردي  1-13

        آشنايي با بيماري هاي ناشي از شغل  2-13

        آشنايي با علل بروز حوادث شغلي  3-13

        آشنايي با شرايط مطلوب  محيط كار  4-13

         بروز آتش سوزي و اصول اطفاء حريقعلل و عواملآشنايي با   5-13

        نايي با بهداشت رواني دركارآش  6-13
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  )نگهبان(متصدي خدمات حفاظتي و تأميني  :نام شغل            
  )8براساس كاربرگ شماره (ليست تجهيزات رشته

تعداد كاربر   مشخصات فني  )واحديك (تجهيزات   رديف
  )نفر(استاندارد

عمر مفيد و 
 ملاحظات  استاندارد

  - -  عدد براي هر كارگاه 1   اينچ رنگي 29 تلويزيون  1

  - -  عدد براي هر كارگاه VCD-VHS 1  ويدئو  2

  - -  عدد براي هر كارگاه 1 -  ويدئو پروژكتور  3

  - -  عدد براي هر كارگاه 1 -  پرده نمايش  4

  - -  عدد براي هر كارگاه 1   متر1×5/1  تخته وايت برد   5

  - -  عدد براي هر كارگاه 1  كيلو گرمي6 –پودر خشك   كپسول آتش نشاني   6

  - -  عدد براي هر كارگاه 1  با وسايل كامل  وليه جعبه كمك هاي ا  7

  - -  نفر 5 عدد براي P4 1  رايانه   8

  - -  عدد براي نفر 1  تحرير  ميز  9

  - -  عدد براي نفر 1   فلزي-چوبي  صندلي  10

  - -  نفر 5 عدد براي1  رايانه  ميز  11

  - -  نفر 5 عدد براي 1  گردان  صندلي   12

  
        

  )8راساس كاربرگ شماره ب( رشتهابزارليست 

تعداد كاربر   مشخصات فني  )يك واحد(ابزار  رديف
  )نفر(استاندارد

عمر مفيد و 
  ملاحظات  استاندارد

  -  -   دست براي هر نفر 1  مخصوص كار   )يونيفرم(لباس   1

  -  -   عدد براي هر نفر 1  مخصوص كار   كفش  2

  -  -   عدد براي هر نفر 1  مخصوص كار   كلاه  3

  -  -   عدد براي هر نفر 1  وص كار مخص  دستكش  4

  -  -   عدد براي هر نفر 1  ضد آب   چراغ قوه   5

  -  -   عدد براي هر نفر 1  شبرنگ دستي   علائم هشدار دهنده   6
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  )نگهبان(خدمات حفاظتي و تأميني  متصدي :نام شغل                             

  )8براساس كاربرگ شماره ( رشتهابزارليست  

تعداد كاربر   مشخصات فني  )واحديك (ارابز  رديف
  )نفر(استاندارد

عمر مفيد و 
 ملاحظات  استاندارد

  -  -   عدد براي هر نفر 1  داراي جاي باتوم  كمربند تجهيزات   7
  -  -   عدد براي هر نفر 1   گاز اشك آور-فلفل  اسپري دفاع شخصي  8
  -  -   عدد براي هر نفر 1  پلاستيكي  )دسته دار(باتوم   9
  -  -   عدد براي هر نفر 1  پلاستيكي  فا تون  10
  -  -   عدد براي هر كارگاه 1   متر500بابرد كوتاه حداكثر   بي سيم دستي   11
  -  -   عدد براي هر كارگاه 1  راديويي  پيجر  12
  -  -   عدد براي هر كارگاه 1  در پهناي باند مجاز  بي سيم مادر   13
  -  -  كارگاه  عدد براي هر 1  الكترونيكي  سنسورهاي دزدگير  14
  -      -   عدد براي هر نفر 1  -  فرم حضور و غياب  15
  -      -   عدد براي هر نفر 1  -  فرم وقوع سوانح  16
  -      -  عدد براي هر كارگاه  1  -  دفتر ثبت وقايع   17
  -      -  عدد براي هر كارگاه  1  -  دفتر ورود و خروج كالا  18
  -      -  عدد براي هر كارگاه  1  -  دوربين شكاري   19
  -      -  عدد براي هر كارگاه  1  -  نورافكن  20
  -      -  عدد براي هر كارگاه  1  -  دوربين عكاسي  21
  -      -  عدد براي هر كارگاه  1  -  نمونه نقشه و كروكي  22
  -      -  عدد براي هر كارگاه  1از هر كدام   -  انواع شفاف ها   23
  -      - گاه   عدد براي هر كار1از هر كدام   -  انواع قفل  24
  -      -  عدد براي هر كارگاه  1از هر كدام   -  انواع شوكر  25
  -      -  عدد براي هر كارگاه  1از هر كدام   -  انواع سنسور  26
  -      -  نفر5 عدد براي 1  -  دستبند  27
  -      -  نفرهر عدد براي 1  -  واكسيل  28
  -      -  نفرهر عدد براي 1  -  اتيكت  29
  -      -  نفرهر براي  عدد1  -  فانوسقه   30
  -      -  نفرهر عدد براي 1  -  جاي گاز اشك آور   31
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   )نگهبان(متصدي خدمات حفاظتي و تأميني  :نام شغل             
  )8براساس كاربرگ شماره ( رشتهمواد مصرفيليست 

  ملاحظات  )نفر(تعداد كاربر استاندارد  مشخصات  مواد مصرفي  رديف
  -    نفر عدد براي هر 1از هر كدام   ...كار و مداد، خود لوازم التحرير  1 

  -   برگي براي هر كارگاه 500 بسته A4 1 كاغذ  2
  -   عدد براي هر كارگاه 1از هر رنگ   مشكي، آبي،قرمز ماژيك وايت برد  3
  -   عدد براي هر كارگاه 1  اسفنجي كن  تخته پاك  4

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
                                         ) 9شماره س كاربرگ براسا( منابع و نرم افزارهاي آموزشيفهرست 

 شرح رديف

نگهبان محله، اداره كل پژوهش و تأليفات معاونت آمـوزش نيـروي انتظـامي، انتـشارات مركـز فنـاوري                      1
 1384آموزش نيروي انتظامي ، 

معاونت پژوهش دانـشگاه علـوم       بنت، انتشارات    .دبلير مس و وين     .؛ كارن ام  ) جلد اول ( تحقيقات جنايي    2
  1385انتظامي، 

  1381پليس علمي؛ مهدي نجابتي، انتشارات سمت،  3
  1383ن، معاونت آگاهي ناجا، لراهنماي صحنه جرم ؛ هنري  4
  1378آشنايي با حقوق جزا و جرم شناسي؛ اسماعيل رحيمي نژاد، دفتر تبليغات اسلامي حوزه علميه قم،  5
  1382مي؛ جهانگير منصور، موسسه انتشارات آگاه، قانون مجازات اسلا  6
  ، انتشارات دانشگاه علوم انتظامي حفاظت از شخصيت ها؛ برت رپ و توني لشتيه 7
 انتظامي؛ گروه مولفين علوم پليـسي بنيـاد بـين المللـي مـامورين حفـاظتي                 -راهنماي كاركنان حفاظتي   8

  1380 ،انتظامي ايالات متحده، معاونت آموزش ناجا
  

  

 


