
 
  
  
  
  

  

  
  

  
  استاندارد مهارت و آموزشي

  
  

  راهنماي عمومي گردشگري 
  
  

  گردشگريبرنامه ريزي درسي گروه 
  
  
  

  1/1/1388: تاريخ شروع اعتبار 
  5-2/1/33/91: كد استاندارد 

 

 

 

نظراناز كليه صاحب
تقاضا دارد پيشنهادات و 
نظرات خود را درباره 
اين سند آموزشي به 

هاي مذكور اعلام  نشاني
 .نمايند

خيابان  - تهران :برنامه ريزي   معاونت پژوهش و    
  سـازمان آمـوزش فنـي و   - نبش چهارراه خوش  -آزادي
   طبقه پنجم -اي كشور حرفه
   66941272: دورنگار         66941516:تلفن

  1345653868: كد پستي 
EMAIL: INFO@IRANTVTO.IR 

 خيابـان   - تهـران  : درسيهايدفتر طرح و برنامه     
 –تقاطع خوش و نصرت    - شمالي خوشخيابان   -آزادي

  چهارم طبقه –ساختمان فناوري اطلاعات و ارتباطات
   66944117 دورنگار 66944120 و66944119: تلفن

  1457777363: كد پستي 
EMAIL: DEVELOP@IRANTVTO.IR 



 1

  راهنماي عمومي گردشگري: ام شغلن
    استاندارد خلاصه 

  تعريف مفاهيم سطوح يادگيري
   به مفهوم قدرت انجام كار:توانايي/ به مفهوم مباني مطالب نظري : اصول/  به مفهوم داشتن اطلاعات كامل:شناسايي/ به مفهوم داشتن اطلاعات مقدماتي:آشنايي

   :شغل مشخصات عمومي
گردشگري كسي است ضمن آشنايي با مفاهيم كلي راهنمايي سفرهاي داخلي و خارجي، راهنماي عمومي 

شناخت كافي از صنعت سفر و گردشگري، زبان تخصصي سفر و گردشگري، آداب و رسوم و قوميتهاي 
مختلف كشور، روحيات ملل، ويژگيهاي تاريخي و جغرافيايي و معماري ايران، سخنوري و فن بيان، الگوهاي 

آوري اطلاعات، كاربرد قوانين و مقررات مرتبط با صنعت گردشگري،  المللي، نحوه بكارگيري فن بينرفتاري 
 .مذاهب گوناگون و كمكهاي اوليه بهداشت سفر داشته باشد

   : ورودي ويژگي هاي كارآموز
  ديپلم: ميزان تحصيلات حداقل 
  كامل ذهنيسلامت كامل اعضاي موثر و همچنين هوشياري : توانايي جسميحداقل 

   مهارت خواندن متون فني مرتبط :مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد
  :موزشي آ دوره طول
  ساعت        330        :                 آموزش    دوره طول

  ساعت        244       :                ـ زمان آموزش نظري
  ساعت          50       :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت          36     :      كارآموزي در محيط كارـ زمان 
   ساعت           -      :                     پروژهاجراي ـ زمان 

 ساعت           -         :       زمان سنجش مهارت        ـ

    :روش ارزيابي مهارت كارآموز
  %25: )دانش فني(سنجش نظري امتياز - 1
  %75 : سنجش عملي امتياز- 2
  %10:  امتياز سنجش مشاهده اي-1-2
 %65:  امتياز سنجش نتايج كار عملي-2-2

   : ويژگيهاي نيروي آموزشي
، تاريخ و جغرافيـاي انـساني يـا فـوق           اجتماعيليسانس مديريت جهانگردي ، علوم       :حداقل سطح تحصيلات    

 سـال   2 يا مربي رشته مربوطه با استاندارد قـديم بـا            تبط سال سابقه كار مر    3ديپلم رشته هاي مزبور با حداقل       
  سابقه تدريس و دارا بودن مدارك بازآموزي اين استاندارد
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  راهنماي عمومي گردشگري: ام شغلن
 فهرست توانايي هاي شغل

 عنوان تواناييرديف

  توانايي شناخت صنعت سفر و انواع گردشگري   1
  توانايي شناخت زبان تخصصي سفر و گردشگري  2
  توانايي شناخت آداب و رسوم و سنن و قوميتهاي مختلف كشور  3
  توانايي شناخت روحيات ملل  4
  ناخت ويژگيهاي تاريخي ايرانتوانايي ش  5
  توانايي شناخت ويژگيهاي جغرافيايي ايران  6
  توانايي شناخت معماري ايران  7
  توانايي سخنوري و فن بيان  8
  المللي توانايي شناخت الگوهاي رفتاري بين  9
  توانايي بكارگيري فنĤوري اطلاعات  10
  توانايي شناخت و كاربرد قوانين و مقررات مرتبط با صنعت گردشگري  11
  توانايي شناخت مذاهب گوناگون   12
  توانايي بكارگيري كمكهاي اوليه و بهداشت سفر  13
 توانايي تعيين مراحل و زمان انجام كار   14
   ابزار كار تعيينتوانايي   15
  توانايي بازرسي و كنترل درستي انجام كار  16
  توانايي بكارگيري اصول رفتار حرفه اي  17
   فنون اقتصاد و بهره وريتوانايي بكارگيري  18
  توانايي بهره گيري از اصول ارگونومي و حفظ تندرستي  19
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  راهنماي عمومي گردشگري: ام شغلن
 برنامه درسي  اهداف و ريز

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  34  -  34   گردشگري  انواعتوانايي شناخت صنعت سفر و  1

        آشنايي با تعاريف و مفاهيم گردشگري  1-1

        آشنايي با انواع گردشگري و گردشگران  2-1

         داخلي -  

         خارجي-  

         درون مرزي-  

         محلي-  

         ملي-  

        آشنايي با عناصر تشكيل دهنده نظام گردشگري  3-1

        بندي آن هاي گردشگري و شيوه ، مباني و تقسيم آشنايي با انواع جاذبه  4-1

        هاي طبيعي  جاذبه-  

        هاي انسان ساخت  جاذبه-  

        آشنايي با جاذبه هاي گردشگري ورزشي   5-1

        آشنايي با توريسم درماني   6-1

        آشنايي با عوامل انگيزشي سفر  7-1

        آشنايي با ارتباط صنعت گردشگري و حمل و نقل  8-1

        آشنايي با ارتباط صنعت گردشگري و تاسيسات اقامتي و پذيرايي  9-1

        آشنايي با انواع آژانسهاي مسافرتي و نوع فعاليتهاي آنها  10-1

        آشنايي با بازار هاي گردشگري ايران  11-1

        آشنايي با انواع تقاضاهاي گردشگري دركشورهاي مهم توريست فرست  12-1

        آشنايي با انواع كالاهاي گردشگري موجود در ايران  13-1

        آشنايي با خدمات پشتيباني سفر و گردشگري  14-1
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  راهنماي عمومي گردشگري: ام شغلن
 برنامه درسي  اهداف و ريز

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

         خدمات پشتيباني خصوصي-  

        عمومي خدمات پشتيباني -  

        آشنايي با صنايع دستي مناطق مختلف ايران   15-1

  34  -  34  توانايي شناخت زبان تخصصي سفر و گردشگري  2

        آشنايي با تسلط و مهارت شنيداري به زبان خارجي  1-2

        آشنايي با تسلط به مهارتهاي گفتاري به زبان خارجي  2-2

        و درك متون زبان خارجيآشنايي با تسلط به مهارتهاي خواندن   3-2

        آشنايي با واژگان تخصصي گردشگري به زبان خارجي  4-2

        المثلها در زبان خارجي آشنايي با ضرب  5-2

        اي شناسايي اصول نحوه انجام مكاتبات اداري و حرفه  6-2

توانايي شناخت آداب و رسوم و سنن و قوميتهاي مختلف   3
  كشور

8  -  8  

        اقوام كردآشنايي با   1-3
        آشنايي با اقوام لر  2-3
        ) قشقايي- شاهسون-بختياري(آشنايي با اقوام عشاير   3-3
        ) فارس- خزري-تركمن - ترك-بلوچ(آشنايي با ديگر اقوام ايراني   4-3

  34  -  34  توانايي شناخت روحيات ملل  4

        آشنايي با روحيات ملل منطقه آفريقا  1-4
        روحيات ملل آمريكاآشنايي با   2-4
        آشنايي با روحيات ملل منطقه آسيا و اقيانوسيه  3-4
        آشنايي با روحيات ملل منطقه خاورميانه   4-4
        آشنايي با روحيات ملل منطقه آسياي جنوبي  5-4
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  راهنماي عمومي گردشگري: ام شغلن
 برنامه درسي  اهداف و ريز

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  20  -  20  توانايي شناخت ويژگيهاي تاريخي ايران  5

        ريخي ايرانبندي دورانهاي مختلف تا آشنايي با تقسيم  1-5

        آشنايي با تمدنهاي مختلف ايران و سكونتگاههاي انساني در ايران  2-5

آشنايي با رويدادهاي مهم تاريخي و تحولات فرهنگي، اجتماعي،   3-5
اقتصادي و سياسي ايران در ارتباط با ساير دورانها و حكومتها ازآغاز تا 

  پايان هخامنشيان

      

مهم تاريخي و تحولات فرهنگي، اجتماعي، آشنايي با رويدادهاي   4-5
اقتصادي و سياسي ايران در ارتباط با ساير دورانها از هخامنشيان تا پايان 

  دوره ساسانيان

      

آشنايي با رويدادهاي مهم تاريخي و تحولات فرهنگي، اجتماعي،   5-5
اقتصادي و سياسي ايران در ارتباط با ساير دورانها از قرن اول هجري تا 

  ان دوره سلجوقيانپاي

      

فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي  تاريخي و تحولات آشنايي با رويدادهاي مهم  6-5
  و سياسي ايران در ارتباط با ساير دورانها از دوره مغول تا ابتداي صفويه

      

آشنايي با رويدادهاي مهم تاريخي و تحولات فرهنگي، اجتماعي،   7-5
با ساير دورانها از دوره صفويه تا اقتصادي و سياسي ايران در ارتباط 

  ابتداي قاجاريه

      

آشنايي با رويدادهاي مهم تاريخي و تحولات فرهنگي، اجتماعي،   8-5
اقتصادي و سياسي ايران در ارتباط با ساير دورانها در دوره قاجاريه و 

  پهلوي اول

      

آشنايي با رويدادهاي مهم تاريخي و تحولات فرهنگي، اجتماعي،   9-5
تصادي و سياسي ايران در ارتباط با ساير دورانها در دوره پهلوي دوم و اق

  انقلاب اسلامي ايران
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  راهنماي عمومي گردشگري: ام شغلن
 برنامه درسي  اهداف و ريز

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  17  -  17  توانايي شناخت ويژگيهاي جغرافيايي ايران  6

        آشنايي با تعاريف و مفاهيم جغرافيايي عمومي ايران  1-6
        نگرديهاي علمي جغرافيايي عمومي در صنعت جها آشنايي با نقش پديده  2-6
        آشنايي با تقسيمات علمي رشته جغرافيا و ارتباط آن با جهانگردي  3-6
        هاي جغرافياي عمومي در صنعت جهانگردي آشنايي با نقش پديده  4-6
        آشنايي با مقصدهاي مهم جهانگردي در ايران  5-6
        آشنايي با شرايط جغرافيايي ايران و نقش آن در گردشگري  6-6
نايي با تنوع شرايط جغرافيايي عمومي ايران و اثرات آن در جذب آش  7-6

  گردشگران
      

  17  -  17  توانايي شناخت معماري ايران  7

        آشنايي با تعريف معماري  1-7

        آشنايي با ادوار مختلف معماري در ايران  2-7

        آشنايي با مقايسه تطبيقي معماري ايران و جهان  3-7

  4  -  4  و فن بيانتوانايي سخنوري   8

        آشنايي با تعريف فن بيان و ضرورت آن  1-8
        آشنايي با شرايط جسماني، تربيتي و رواني  2-8
        آشنايي با تنفس و تمرينهاي آن  3-8
        ) سطح- وضوح-بلندي(آشنايي با خواص صدا   4-8
        آشنائي با تاثير صدا  5-8
        آشنايي با تلفظ صحيح  6-8
         با مكانيزم صداآشنايي  7-8
 حفره - حنجره-گلو(آشنايي با تمرينات عضلات و اندامهاي گفتار   8-8

  ) زبان-دهان
      

        آشنايي با بهداشت بيان  9-8

  

 



 7

 

  راهنماي عمومي گردشگري: ام شغلن
 برنامه درسي  اهداف و ريز

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  10  -  10  المللي  توانايي شناخت الگوهاي رفتاري بين  9

        آشنايي با آداب رفتاري ميهمان  1-9
        آشنايي با آداب رفتاري ميزبان  2-9
        آشنايي با آداب رفتاري كارگزاران  3-9
        آشنايي با آداب رفتاري بالادست و پائين دست  4-9

  45  33  12  توانايي بكارگيري فنĤوري اطلاعات   10

        مفاهيم اوليه و اساسي كامپيوترآشنايي با   1-10

        اجزاء تشكيل دهنده كامپيوترآشنايي با   2-10

         و حافظه هاي جانبيآشنايي با حافظه اوليه  3-10

        دستگاههاي ورودي و خروجيآشنايي با انواع   4-10

        شناسايي اصول سخت افزار كامپيوتر  5-10

         روشهاي تشخيص سخت افزار كامپيوتر و كاربرد آن -  

        آشنايي با انواع نرم افزارها و طبقه بندي آنها   6-10

        يآشنايي با انواع بانكهاي اطلاعات  7-10

        آشنايي با انواع محيط كار ويندوز  8-10

        شناسايي بكارگيري و استفاده از نرم افزار كامپيوتر  9-10
        آشنايي با اينترنت  10- 10
        هاي مورد استفاده در اينترنت آشنايي با واژه 10- 11
        )اينترنت اكسپلورر (IEشناسايي اصول بكارگيري  10- 12
        )اينترنت اكسپلورر (IEارگيري استفاده از روشهاي بك 10- 13
        آشنايي با انواع موتورهاي جستجو 10- 14
        )E-mail(آشنايي با پست الكترونيكي  10- 15
        )E-mail(شناسايي اصول ايجاد كار با پست الكترونيكي 10- 16
        و نحوه كار با آن) E-mail(روشهاي ايجاد پست الكترونيكي 10- 17
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  راهنماي عمومي گردشگري: ام شغلن
 برنامه درسي  اهداف و ريز

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

انايي شناخت و كاربرد قوانين و مقررات مرتبط صنعت تو  11

  گردشگري

17  -  17  

آشنايي با نظام حكومتي و مصوبات قانوني سياست گذاري و ساختاري   1-11
  صنعت گردشگري

      

شناخت قوانين و مقررات اجرايي سازمان حفاظت محيط زيست در ارتباط   2-11
  با صنعت گردشگري

      

ني حاكم بر تاسيس و فعاليت تاسيسات و موسسات شناخت مصوبات قانو  3-11
  و اشخاص حقيقي فعال و مرتبط با صنعت گردشگري

      

        شناخت قوانين و مقررات  ورود  و  خروج گردشگران به كشور  4-11

شناخت قوانين و مقررات حفظ ميراث فرهنگي و شرايط بازديد از   5-11
  هاي مختلف جاذبه

      

        مرتبط با اين حقوق المللي بين داخلي و ران و مصوباتگردشگ شناخت حقوق  6-11

        شناخت مقررات حاكم بر اقامت و اشتغال اتباع بيگانه در كشور  7-11

ريلي و  دريايي، نقل هوايي، حمل و شناخت قوانين و مقررات مرتبط با  8-11
  زميني

      

  17  -  17  توانايي شناخت مذاهب گوناگون  12

        ) اسلام- بودا- سيك-هندو( هب ملل شرقيآشنايي با مذا  1-12

        ) يهوديت-مسيحيت(آشنايي با مذاهب ملل غربي   2-12

        ) مزدك– ميترا – ماني –زرتشت (آشنايي با مذاهب ايران و باستان  3-12

        آشنايي با مقايسه تطبيقي مذاهب ملل شرقي و ملل غربي  4-12
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  راهنماي عمومي گردشگري: ام شغلن
 برنامه درسي  اهداف و ريز

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  17  10  7  هداشت سفرتوانايي بكارگيري كمكهاي اوليه و ب  13

        آشنايي با انواع مشكلات و بيماريهاي احتمالي در سفر  1-13

        گيري فشار خون شناسايي اصول اندازه  2-13

        ها ها و در رفتگي آشنايي با انواع شكستگي  3-13

        آشنايي با انواع مسموميتها  4-13

ن قلبي، تنفسي و قطع شناسايي اصول اوليه امداد و كمك رساني به بيمارا  5-13
  عضوي 

      

        آشنايي با بهداشت سفر  6-13

        آشنايي با بهداشت آب  7-13

        آشنايي با بهداشت مواد غذايي   8-13

        با بهداشت اماكن عمومي و اقامتگاهها آشنايي   9-13

        شناسايي اصول بهداشت سفر 13- 10

         روشهاي تشخيص بهداشت سفر -  

  3  1  2  تعيين مراحل و زمان انجام كار توانايي   14

        آشنايي با مراحل انجام كار   1-14

        آشنايي با توالي كار در انجام وظايف   2-14

        آشنايي با زمان انجام هر كار   3-14

        شناسايي اصول تعيين مراحل و زمان انجام كار   4-14

  2  1  1  توانايي تعيين ابزار كار   15

        ا ابزار كار مرتبط با شغل مربوطه آشنايي ب  1-15

        آشنايي با ابزار مورد نياز براي هر كار   2-15

        شناسايي اصول كاربرد ابزار و وسايل كار   3-15
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  راهنماي عمومي گردشگري: ام شغلن
 برنامه درسي  اهداف و ريز

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  3  1  2  توانايي بازرسي و كنترل درستي انجام كار   16

        آشنايي با روشهاي كنترل درستي انجام كار   1-16

        رفت كار آشنايي با كنترل پيش  2-16

        شناسايي اصول بازرسي و كنترل درستي انجام كار   3-16

  3  1  2   بكارگيري اصول رفتار حرفه اي توانايي   17

        آشنايي با مفهوم اخلاق و رفتار حرفه اي   1-17

        آشنايي با روابط اجتماعي و خانوادگي    2-17

        شناسايي اصول رفتار حرفه اي شغل مربوطه   3-17

  4  1  3  توانايي كارآفريني و بكارگيري فنون بهره وري    18

        آشنايي با اقتصاد كلان حرفه    1-18

        آشنايي با اقتصاد خرد حرفه    2-18

        آشنايي با اصلاح و بهبود روشهاي حرفه   3-18

        شناسايي اصول بكارگيري فنون اقتصاد  4-18

  5  2  3  ي و حفظ تندرستيتوانايي بهره گيري از اصول ارگونوم  19

        آشنايي با تعريف علم ارگونومي و كاربرد آن    1-19

        آشنايي با عوامل ارگونوميك موثر بر انسان در حيطه شغل مربوطه   2-19

        آشنايي با عوامل ارگونوميك غير موثر بر انسان در حيطه شغل مربوطه   3-19

        ربوطه آشنايي با بيماري هاي رايج در شغل م  4-19

        شناسايي اصول بكارگيري ارگونومي در كار   5-19
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  راهنماي عمومي گردشگري: ام شغلن
 فهرست استاندارد تجهيزات، ابزار، مواد و وسايل رسانه اي

رديف مشخصات فني تعداد شماره

 1  و وسايل نقشه خواني قطب نما    

 2  بين ذره   

 CD 3فيلم هاي آموزشي و    

 4  نقشه طبيعي و سياسي  ايران   

 5  هاي تاريخي ايران و جهان نقشه   

 6   جغرافياييكره   

 7  نمايش اسلايدپروژكتور    

 8  تلويزيون   

 9 ويدئو   

 10  كامپيوتر و متعلقات آن    

 11  وسايل كمكهاي اوليه    
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  راهنماي عمومي گردشگري: ام شغلن
                                         ) 9شماره براساس كاربرگ ( منابع و نرم افزارهاي آموزشي فهرست 

 شرح رديف

   آموزشيCDفيلم و  1
   
   
   
   
  
   
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  

 


