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نظراناز كليه صاحب
تقاضا دارد پيشنهادات و 
نظرات خود را درباره 
اين سند آموزشي به 

هاي مذكور اعلام  نشاني
 .نمايند

خيابان  - تهران :برنامه ريزي   معاونت پژوهش و    
 سـازمان آمـوزش فنـي و    - نبش چهارراه خوش  -آزادي
   طبقه پنجم -راي كشو حرفه
   66941272: دورنگار         66941516:تلفن

  1345653868: كد پستي 
EMAIL: INFO@IRANTVTO.IR 

 خيابـان  -تهـران  : درسيهايدفتر طرح و برنامه     
 –تقاطع خوش و نصرت    - شمالي خوشخيابان   -آزادي

   چهارم طبقه –ساختمان فناوري اطلاعات و ارتباطات
   66944117 دورنگار 66944120 و66944119: تلفن

  1457777363: كد پستي 
EMAIL: DEVELOP@IRANTVTO.IR 
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  مدير تور: نام شغل 

    استاندارد خلاصه 
  تعريف مفاهيم سطوح يادگيري

   به مفهوم قدرت انجام كار:توانايي/ به مفهوم مباني مطالب نظري : اصول/  به مفهوم داشتن اطلاعات كامل:شناسايي/ به مفهوم داشتن اطلاعات مقدماتي:آشنايي

  : شغل مشخصات عمومي
ي برنامه ريزي تور داخلي و خارجي ، سازمان دهي و مديريت منابع انساني ، مدير تور كسي است كه تواناي

ايجاد روابط انساني ، ارتباطات و انگيزش و روابط كار داشته باشد و نيز شناخت كافي از بازارهاي هدف و 
 .آميخته بازاريابي و اهميت و نقش صنعت جهانگردي را دارا باشد 

   : ورودي ويژگي هاي كارآموز
  فوق ديپلم : ميزان تحصيلات اقل حد

  سلامت كامل اعضاي موثر بدن و همچنين هوشياري كامل ذهني:  توانايي جسميحداقل 
   راهنماي عمومي گردشگري : مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد

    : موزشيآ دوره طول
  ساعت   230      :                 آموزش    دوره طول

  ساعت    171    :                ـ زمان آموزش نظري
  ساعت     59    :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت      -    :    كارآموزي در محيط كارـ زمان 
   ساعت      -   :                   پروژهاجراي ـ زمان 

 ساعت     -      :    زمان سنجش مهارت        ـ

   : روش ارزيابي مهارت كارآموز
   % 25: ) دانش فني(سنجش نظري امتياز - 1
    %75 : سنجش عملي امتياز- 2
   %10:  امتياز سنجش مشاهده اي-1-2
  %65:   امتياز سنجش نتايج كار عملي-2-2

   : ويژگيهاي نيروي آموزشي
 ـ         4داراي مدرك كارشناسي يا  فوق ديپلم با          :حداقل سطح تحصيلات     ي  سال سابقه كار مديريت تـور يـا مرب

   سال سابقه تدريس و دارابودن مدرك بازآموزي اين استاندارد2رشته مدير تور با استاندارد قديم با 
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  مدير تور : نام شغل
 فهرست توانايي هاي شغل 

 عنوان توانايي رديف

  توانايي شناخت اهميت و نقش صنعت جهانگردي   1
  توانايي شناخت زبان تخصصي   2
  توانايي سازماندهي و مديريت منابع انساني   3
  توانايي ايجاد روابط انساني، ارتباطات و انگيزش   4
  توانايي شناخت بازارهاي هدف و آميخته بازاريابي   5
  توانايي برنامه ريزي تور داخلي و خارجي   6
  توانايي بازديد عملي از تعدادي از واحدهاي اقامتي و جاذبه هاي گردشگري   7
  توانايي بكارگيري ضوابط ايمني و بهداشت كار در محيط كار  8
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  مدير تور: ام شغلن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  34  -  34  توانايي شناخت اهميت و نقش صنعت جهانگردي  1

        آشنايي با تعاريف و مفاهيم جهانگردي   1-1

        آشنايي با انواع جهانگردي و جهانگردان  2-1

        ظام جهانگردي آشنايي با عناصر تشكيل دهنده ن  3-1

        حمل و نقل و ترابري  -  

         اقامتگاه ها و اماكن پذيرائي -  

        ) طبيعي، انسان ساخت اعم از ملموس و غير ملموس(  جاذبه ها -   

        بخش سفرسازان  -  

        بخش مديريتي و بازاريابي  -   

  30  20  10  توانايي شناخت زبان تخصصي  2

        در صنعت جهانگردي  و واژگان رايج، اصطلاحات آشنايي با مفاهيم  1-2

        آشنايي با گفتمان و مكالمه با مخاطبان   2-2

        آشنايي با نحوه انجام مكاتبات اداري و حرفه اي   3-2
        شناسايي اصول مكالمه و انجام مكاتبات اداري در صنعت جهانگردي  4-2

  17  2  15  توانايي سازماندهي و مديريت منابع انساني  3

        آشنايي با نقش سرپرست، مسئوليت و اختيارات آن   1-3

        آشنايي با سازماندهي و تقسيم كار در قسمت مربوطه   2-3

        شناسايي اصول انجام مصاحبه   3-3

        آشنايي با قوانين و مقررات مربوطه   4-3

  34  4  30  توانايي ايجاد روابط انساني، ارتباطات و انگيزش  4

        آشنايي با ارتباطات انساني، مفاهيم و اصول حاكم بر آن   1-4
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  مدير تور: ام شغلن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

        آشنايي با آداب معاشرت و الگوهاي رفتاري   2-4

         تاريخچه ميهمان نوازي  از ديدگاههاي ملي، مذهبي و علمي -  
        ژگي هاي رفتاري مثبت و منفي افراد شاغل در اين صنعت وي -   

        آداب غذاخوردن  -   

        آداب پاسخ گويي به تلفن  -   
        آداب سفر  -   
        آداب رفتار با همكاران  -   
        )  مكاتبه اي-حضوري( رسيدگي به شكايات -  
        عوامل جذب و طرد مشتري  -  

        شناسايي اصول ايجاد روابط انساني، ارتباطات و انگيزش   3-4

آشنايي با نحوه انجام مكاتبات با شركت هاي همكار،اشخاص،سازمانهاي   4-4
  دولتي و خصوصي داخل و خارج از كشور

      

        شناسايي اصول ايجاد وابط كار   5-4

  38  6  32  توانايي شناخت بازارهاي هدف و آميخته بازاريابي   5

        ) E.tourism( شناسايي اصول توريسم الكترونيكي  1-5

        آشنايي با عوامل انگيزشي سفر   2-5

        آشنايي با بازار هاي جهانگردي ايران   3-5

       آشنايي با انواع تقاضاهاي جهانگردي در كشور هاي مهم توريست فرست   4-5

  51  11  40  توانايي برنامه ريزي تور داخلي و خارجي   6

        آشنايي با برنامه ريزي، سازماندهي و فروش تور   1-6

        شناسايي اصول صدور بليط پروازهاي داخلي و خارجي   2-6
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  مدير تور: ام شغلن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

        شناسايي اصول اخذ ويزا براي تورهاي خارجي   3-6

 سـايت هـاي اينترنتـي و نـرم افزارهـاي رايانـه اي مـرتبط بـا                   آشنايي با   4-6
  جهانگردي

      

  16  16  -  بازديد عملي مرتبط با دوره مديريت تور توانايي   7

        بازديد از تعدادي از واحدهاي اقامتي   1-7

        بازديد از تعدادي جاذبه هاي گردشگري   2-7

        بازديد از آژانس هاي هواپيمايي   3-7

  10  -  10  ايي بكارگيري ضوابط ايمني و بهداشت كار در محيط كارتوان  8

        آشنايي با انواع مشكلات و بيماري هاي احتمالي در سفر   1-8

        آشنايي با انواع شكستگيها و دررفتگي ها    2-8

        آشنايي با انواع مسموميت ها    3-8

        شناسايي اصول اندازه گيري فشار خون   4-8

      قطع عضوي  و تنفسي قلبي، بيماران به رساني كمك امداد و اصول اوليه ييشناسا  5-8

        آشنايي با بهداشت سفر   6-8

        آشنايي با شرايط مطلوب محيط كار   7-8
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  :نام شغل 
     مواد و وسايل رسانه اي ، ابزار، ات فهرست استاندارد تجهيز

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف

      معموليCDويدئو   1

       اينچ21تلويزيون رنگي   2

      اطلس ايران و جهان معمولي  3

      P4 كامپيوتر  4

      MB44 /1ديسكت رايانه اي   5

6  CDخام قابدار      

      HB مداد  7

      معموليخودكار  8

      معموليپاك كن   9

      A4 كاغذ  10
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  مدير تور:نام شغل 
  منابع و نرم افزارهاي آموزشي فهرست 

 شرح رديف

 2005چاپ - A.B.Cكتاب  1

  2005چاپ - A.P.Tكتاب  2
   2005چاپ -كتاب مقررات ياتا  3
  2005چاپ - T.I.Mكتاب  4
  1384چاپ –كتب راهنماي هتل و خدمات جهانگردي  5
 2005چاپ - O.A.Gكتاب  6

  2005چاپ - G.Lكتاب  7
  1384چاپ -  كتب مديريت 8
 پوستر آموزشي 9

 مربوط به عناصر گردشگري ايران و جهانآموزشي  فيلم 10

 
 

  

 


