
١ 
 

  

  اداره كل آموزش فني وحرفه اي استان كردستان

  

   وحرفه اي درآموزش هاي فني كارايي داخلينرخ مطالعه 

   1387سال استان كردستان در

  

  سيد جعفر بياتي

  1387بهار

  

  :چكيده 

اي استان كردستان براساس شاخص هاي درون هدف شناخت وتعيين كارائي داخلي درآموزشهاي فني وحرفهمطالعه با اين

ويژگيهـاي  (وكاراييروسـا ) ي انجـام وظيفـه  نحوه(و)مهارت(درزمينه هاي كارائي منابع انساني    .دادوفرايندي وشاخص نابرابري  

وضعيت رعايت  ،،وضعيت سرانه مالي  منابع مادي ،،كارگاه ها وتجهيزات وسرانه    )كمي وكيفي ( فضاهاي كالبدي  ،مربيان) عمومي

به  مقايسه كارائي داخلي مراكز ،86 الي84ازسال استان آموزش  در)وافتنرخ گذر(درآموزشهاوتعيين عملكردآموزشي  استاندارد

 2سـئوال پژوهـشي و    11باهاآموزش ـدر)  براي تعيين شاخص نـا برابـري      ( وجنسيت) دوره(رشته آموزشي مراكزآموزشي،تفكيك  

 است كـه   »كاربردي«وازجهتي»پيمايشي« وشاخه»توصيفي« ازنوع »غيرآزمايشي«روش تحقيق آن   .فرضيه انجام گرفته است   

 400نمونـه  تعـداد و مركزآموزشـي درشـهرهاي اسـتان    واحد9مورد مطالعه، جامعه آماري.انجام گرفته است »مقطعي «به روش 

بـه   ومربيان وكـار شناسـان كـه   وسار،هاي كالبديفضا شده وكليه اي انتخاب گيري تصادفي طبقه    با روش نمونه  كارآموزكه  فرن

،پرسـشنامه  تركيبـي از چـك ليست  ابزارهاي جمـع آوري اطلاعـات   . لعه قرار گرفته اند   ومورد مطا  انتخاب  سرشماري صورت

گرفتـه  مـد نظـر قرار   روايي وپايايي آنهـا  كهنده اهابودنرخبرآورد  فرمول هايواسناد ومدارك ش سنج، فرم ثبت اطلاعات،  نگر

نمـودار و فراوانـي      ،   ميـانگين  د،درص ـ  ازجملـه  واسـتنباطي  آمارتوصـيفي  ازپارامترهـاي  هـا  تجزيـه وتحليـل داده       براياست،

  :اهم نتايج حاكي از آن است كه . استفاده شده است كراسكال واليس وX2 ناپارامتريكوآزمون تراكمي،نمودار

 درصـد  58 درصـد وبـه وسـيله روسـا      6/79 در صداست اين كارايي به وسيله كارشناسان اداره كل ،          82 كارايي مربيان  -1

  .برآوردشده است 

درصد برآورد شده كه در بعد مهارت  5/37 درصد ومهارت آنها 72كارايي روساي مراكز. در صد74اكزآموزشي كارايي مر-2

  ..درصد است 4/30 درصد و دربعد مهارت ادراكي4/38 درصد ، در بعد مهارت انساني 7/43فني

 در صد   7/73اي برادران    درصدودر كارگاه ه   2/56 درصداست اين كارايي دركارگاههاي خواهران       70 كارايي كارگاه ها   -3

 در صد ودرسطح    6/86و برادران    درصد 2/83كارايي تجهيزات وامكانات كار گاههاي خواهران       صد و  در 5/67ان  ودرسطح است 

  .  در صد برآورد شده است 85استان 

 درصــد بــرادران ودر  4/45 درصــد خــواهران و 7/56 درصداســت كــه 51)1384( نــرخ گــذركارآمْوزان درســال  -4

 درصد مي باشد كه 54) 1386( درصدبرادران را شامل ميشودوسال2/72 درصدخواهران و1/83درصداست كه4/77)1385(سال

 درصـد   7/9 در صـدخواهران و    7/7مجمـوع   ودر.  درصد برآورد شـده اسـت      2/53 درصد و برادران   8/54سهم قبولي خواهران    

پـس ازكـسب شـرايط لازم دردوره هـاي          1386مراكز آموزشي استان درسـال      ) كل كارآموزان درصد 7/8( برادران كارآموزان   

  . دآموزشي شركت نموده اما بدلايل گوناگون از فرايندآموزشي خارج شده ويادرامتحانات پايان دوره شركت ننموده ان

  .كارايي ، كارايي داخلي ، فني وحرفه اي ، كردستان  :  واژ هاي كليدي
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 نيروي انساني «ازيرباشد  ي مي اهاي فني وحرفه  آموزش توسعه   شور،نياز ها براي پيشرفت يك ك     ازمهم ترين    : مقدمه-1     

هـاي آموزشـي    كيفيـت دوره   تـشخيص .  شـود ازعوامل تعيين كننده دررشدوتوسـعه كـشورها محـسوب مـي           كارآزموده يكي 

ذاران ، سياسـت گ ـ ي دسـت انـدركاران  ن گـام بـراي كليـه      كارآموزي اين مراكز از نظر كارايي دروني و بروني به عنوان اولي           و

آمـوزش   )پيشگفتار1ص،1373مشايخ ،( »اي و تربيت نيروي انساني حائز اهميت است       ريزان نظام آموزش فني و حرفه     وبرنامه

منجر بـه  شود و  ياافزايش مهارت ارائه ميشغليجاد مهارت و توانايي براي احرازآموزشي است كه به منظور ا  « 1اي  فني وحرفه 

بـه طـور نظامـدار بـه تـشريح          «ارزيابي به عنوان فرايندي كه    .  )Irantvto.ir:  ايتس( » گردد  كسب گواهينامه مهارت مي   

مري بدون افت    اخوب انجام دادن هر    «و كارائي به معناي   ) 152، ص 1379زارعي متين ،     (»پردازدتوانايي ها و ضعف ها مي     

سب مديريتي و در نهايت براي افزايش تصميمات منا درارزيابياز نتايج تعريف شده است ) 16، ص1380علاقه بند ، (»واتلاف

كارائي عموماً به نسبت بـازده وهزينـه اشـاره          « به بيان ديگر     .وري سازمان استفاده شود       ش بهره  و افزاي  3 و اثربخشي  2كارايي

وبهتـري  بيشتر ، بازده   ها افزايش دهد، يعني   را در مقابل هزينه   شود كه ميزان بازده خود      لذا مديري كارآمد قلمداد مي    كند و مي

 4بعـد كـارائي درونـي     كـارايي را بـه دو      )16ص،1380 نقل از پيتر دراكر ،     بند به علاقه (»، توليد كند  با كار ، موادوزمان كمتري    

اي اسـتان كردسـتان بـا    حرفهكارائي دروني درآموزش هاي فني و، كه در اين مطالعه      نمايند تقسيم بندي مي   5كارائي بيروني و

،  وشـاخص نـابرابري مراكـز      كـارآموزان وافت  ، نرخ گذر  يت نيروي انساني ، فضاهاي كالبدي     هايي چون وضع      بر شاخص  تكيه

   . ه استبررسي قرار گرفتمورد

آن روبه اقبال و استقبال ازاما  مراكزآموزش آموزش فني وحرفه اي هزينه هاي نسبتا زياد ،راه اندازي  : مسئله پژوهش-2

ي يـه نيجريـه كل  انـد، در  فه آموزي دولتي ثبت نام كرده     حردر مراكز نفر كارآموز  4 نفراز 3 درتونس «فزوني است به عنوان مثال      

شوند، ك ها به وسيله دولت تأمين مالي واداره مي        پلي تكني اي، مدارس متوسطه آموزش فني و     مدارس متوسطه آموزش حرفه   

سـال  كـشور در   دراين است و  6موزي برنامه حرفه آ   2000، دولت مجري  يون نفر  ميل 17 از ترجمعيتي كم اي با درسريلانكا، جزيره 

 ترجمـه  ،كلـي  اف. تـي  (»براي پرورش مهـارت هـا بـه مـصرف رسـانده اسـت            درصد توليد ناخالص ملي را     9/1بالغ بر  1989

 400همـان منبـع،ص  ( »ركشورهايي مانند برزيل، فيجي، جامائيكـا ، اردن وسـنگاپو  «هم چنين اقدام  ) 392 ص 1382،نفيسي

روند پيـشرفت و گـسترش      با توجه به    قدامات است ودركشور ما نيز     جمله اين ا  ، از وسعه مهارت اي ايجاد صندوق ت   بر) 21مقاله

توسعه كمي باتوجه به استقبالي كه از. اي افزايش پيدا كرده استتكنولوژي دربخش صنعت، توجه به آموزش هاي فني وحرفه

 محقق شدن اين خواسته صرف      برايلايي كه بايد    هاي با به موازات اين اتفاق هزينه    اي وجوددارد و  حرفهمراكز آموزش فني و   

هـايي از ايـن     ها در چه بخش   ناكارآمديها ، كمبودها و    كند كه نارسائي   ضرورت اين اقدام را بيش از پيش تبيين مي         ،شودمي

ز آنها انتظـار  كيفيت لازم را نيز ا،آنها واقدام مقتضي به تناسب افزايش كمي اين مراكز  تا با شناسائي؟ نوع آموزش وجود دارد  

                                                 

Technical and Vocational Training  -1  
٢ - Efficiency  
٣ - Effectiveness  
٤ - Internal efficiency  
٥ - External efficiency  
٦ - Tranining  
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ترين وسيله براي شناسايي مشكلات و موانع موجود ، انجام تحقيق علمي است كه اين                مناسب بديهي است كه  داشته باشيم و  

 ارزيابي كارايي دروني را بايد بـه  عنـوان وسـيله قـدرت               «افزوده براين موارد     . باشدمطالعه بدنبال دستيابي به اين هدف مي      

راسـتاي تربيـت و تـأمين       درفني وحرفـه اي     شي   مأموريت مراكز آموز   )19، ص 74مشايخ ،  (» نمود بخشيدن به مديريت تلقي   

نيروي انساني ماهر و متخصص مورد نياز بخش هاي صنعت ، كشاورزي و خدمات بوده و ويژگي اصـلي آن تربيـت افـرادي             

به نقل ازهاربيسون ) 1370(يمني سرخابي  يدهاي علمي از كارآمدي بالايي نيز برخوردار باشند و تأكاست كه ضمن احراز پايه

با توجه بـه    . باشد  اي در كشورهاي در حال توسعه نيز تأييدي بر اين ادعا مي           آموزش هاي فني و حرفه     مبني براولويت بالاي  

آموزش فني باط بين بازار كار و  ارت «شود كهمي ادعا و است اي در ايران خيلي موفق نبودهحرفههاي فني وش نظام آموزاينكه

آموزش فني وحرفه  سنجش عملكرد و كارائي مراكز موجود، )5 ، ص385نفيسي ، ( » و تعريف شده نيستاي مستحكمحرفهو

لاعات مبناي اين اط  ريزان است تا بر   برنامهمديران و هاي اساسي   دغدغه ناكارآمدي آنها از   كارآمدي يا مشخص كردن ابعاد   و اي

هم با شناسايي نقـاط ضـعف وانجـام         دهند و عه و نيازمند به مهارت آموزي پاسخ مثبت ب        حال توس هم به نياز اساسي جامعه در     

  .بهبود وضعيت موجود اقدام نمايند اقدامات اصلاحي در

 گيرد كه بر شاخص هايي چون محتواي برنامه ها ، روشاي زماني بعد داخلي به خود ميحرفه فني و  مراكز آموزشي دركارايي  

هاي نيروي انـساني     ويژگيي آنها ، امكانات و تجهيزات و      نه، وضعيت فضاهاي كالبدي و سرا     انهاي تدريس، صلاحيت مربي   

افزايش دانش ها و مهارت هاي كاربردي و اثرات انجام حرفه اي در هاي فني و   آموزش توجه به نقش  با. بپردازد ،   آنشاغل در 

نهايـت  اكز در واحدهاي توليدي و صنعتي ودر      ر اين م  كارآموزانچنين جذب   همموريت بركاهش نسبي معضل بيكاري و     اين مأ 

 اهميت و حساسيت    ي اجتماعي و اقتصادي ، نشان دهنده      ي وظايف تعيين شده اين مراكز بر رشد و توسعه         اثرات انجام بهينه  

تأكيد بر شاخص هاي وضعيت كيفي نيـروي انـساني شـاغل ،              »تحديد«براي رعايت اصل  باشد كه   ارزيابي كارائي دروني مي   

وضـعيت منـابع درسـي      لي و اسـرانه م ـ  ،   كـارآموزان  ها مورد استفاده   يت فضاهاي كالبدي و امكانات و تجهيزات كارگاه       وضع

فنـي  آموزشـي اداره كـل      مراكز در آموزان ومقايسه وضعيت آنها از نظر شـاخص نـابرابري         كار) افتگذر نرخ (آموزشيعملكردو

   . نظر است مددر اين مطالعه   ،اي استان كردستانحرفهو

 ، تجهيزات و  نده وضعيت نامطلوب فضاهاي آموزشي    نشان ده ) 1381(حقيقات مشابه به وسيله سوداگري      ت از نتايج برخي       

در ارزيابي  ) 1383( كردستان است و اسماعيل سرخ        آموزش وپرورش  ايمراكز فني و حرفه   امكانات و نيروي انساني شاغل در     

هـاي مـورد    جه گرفته است كه كارائي دروني دوره راهنمايي استان طـي سـال  نتي، ئي دروني مدارس راهنمايي كردستان    كارا

شـانس  ) 1379(شده است، به نظرمعروفـي    محقق ن  خصوص ف مورد نظربرنامه سوم توسعه دراين     اهدا متعادل نبوده و   ،مطالعه

 ـبهبودپيـدا كـرده     كـاردانش   اي و حرفههاي فني و  ستان كردستان به آموزش   دستيابي دانش آموزان ا    ايـن  زان نـابرابري در   ومي

 چنين دراين مطالعه نقـش شـاخه كـاردانش   همنزولي پيدا كرده و سير1377سال درو به حداقل رسيده  1375سال  خصوص در 

به بــرون اســتاني حــسين زاده مطالعــات مــشادرگيرارزيابي شــده اســت و، چــشميهــاي آموزشــمتعــادل ســاختن فرصــتدر

را تعيـين كـرده كـه    واحـد را ناكـا    7 واحدرا كارا و   8بلوچستان  ن سيستان و  درارزيابي مراكزآموزش عالي استا   ) 1384(سلجوقي

 )1386به نقـل از نـصرتي     »1379«( شباني تحقيقچنين در  هم .زء واحدهاي كارا منظور شده است     اي ج حرفهآموزشكده فني و  

صـد  در19ه شـده فقـط       هاي آموزشي ارائ   براي تعيين نيازهاي سازمان فني وحرفه اي استان كردستان نتيجه گرفته كه دوره            
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اين مطالب مي توان نتيجـه گرفـت كـه تحقـق توسـعه مـستلزم پـرورش نيـروي انـساني كيفـي                        با تامل بر  .ده است مفيد بو 

 است به همـين دليـل بررسـي وضـعيت     توسعه يافته امري غير ممكن    بدون داشتن انسان هاي    وباصلاحيت مي باشدوتوسعه  

كار هاي توسعه وكيفي تر يابي علمي به راهبراي دستبعد كارايي دروني ان درآموزش وفني وحرفه اي به ويژه دراستان كردست  

 .كنـد  معضل بيكـاري بازيـابي      ، اشتغال ورفع  آموزشا دربعد پاسخ يكي از مسائل مهم استان ر      آموزش ها مي تواند     كردن اين   

بردن توليدات داخلي وبالا كيفيت  لازمه افزايشارتقاي آموزش هاي فني وحرفه اي،« :باعنايت به بيان مقام معظم رهبري كه

نتـايج ايـن مطالعـه بـراي        اسـتان كردسـتان اسـتفاده از      يكاري ودرصدبالاي متقاضيان كاردر    ب وتوجه به نرخ  »بهره وري است  

 انجام اين تحقيـق   براي قابل تاملالزاماتاز ، استانآموزش هاي فني وحرفه اي دركردن فرايند كيفي تر شناسايي ودر نهايت    

كردستان بر اساس شـاخص درونـداد       اي استان   حرفههاي فني و   آموزشداخلي در كارائي  : اين است كه   سي اساسئوال  . است

 يبعـد فـضا   مربيـان ودر  هـاي عمـومي       ويژگي و) سرپرستيي انجام وظايف    و نحوه (روسا  مهارت   بعد منابع انساني شامل   در

ضـعيت  و ، اسـتاندارد هـاي آموزشـي      وضعيت    آنها، وتجهيزات كارگاهها   )كمي و كيفي  (كالبدي و منابع مادي شامل وضعيت       

  چگونه است آموزشي مراكزدر وشاخص نابرابري )84 – 86سال هاي  طي (وافتشامل نرخ گذرالي وشاخص فرايندي سرانه م

   :  تحقيقف كليده -3      

ساني و منابع ان( ن دادردستان براساس شاخص هاي درواي استان كحرفههاي فني و آموزش داخلي درشناخت و تعيين كارائي

    . و شاخص نابرابري) ، نرخ افتنرخ گذر( وفرايندي ) فضاي كالبدي ، منابع مادي

ي نحـوه ( و)ميـزان مهـارت  (يكـارائ در زمينه هاي     كارائي منابع انساني   وتعيين   شناخت) 1 :  تحقيق اهداف جزئي -4     

   . اي استانحرفهفني وي آموزشاكزدرمر  مربيان)هاي عمومي ويژگي(وضعيت كاراييوروسا )انجام وظيفه

ومشخص وضعيت سرانه مالي    و منابع مادي و  وتجهيزات وسرانه  ها كارگاه،)كمي وكيفي (شناخت وضعيت فضاهاي كالبدي   ) 2

  .حرفه اي استان آموزش هاي فني ودركردن وضعيت رعايت استاندارد 

      . 86 الي84ازسالاي استان حرفهوآموزش هاي فني در ) نرخ افتونرخ گذر  (آموزشيتعيين عملكرد) 3

 ـ  د فني و حرفه اي استان كردستان در شاخص هاي درون دا           داخلي مراكز آموزشي  مقايسه كارائي   ) 4 دي بـه تفكيـك    و فراين

  ) .تعيين شاخص نا برابري براي ( جنسيتو )دوره( آموزشيمراكز آموزشي ، رشته

  : تحقيق هايسئوال -5    

   است ؟ گونهچ هاي فني وحرفه اي استان آموزشرد ) نحوه انجام وظايف (ي مراكز روسا كارائي -1

  حرفه اي استان چگونه است ؟ هاي فني و آموزش در)هاي عمومي ويژگي( كارائي مربيان-2

  حرفه اي استان چگونه است ؟ هاي فني و آموزشدر )تجهيزات،ها كارگاه( وضعيت فضاي كالبدي-3

  است ؟ حرفه اي استان چگونه هاي فني وآموزش  درآموزشيرعايت استاندارد هاي  وضعيت -4

  اي استان چقدر است ؟ فني وحرفه يآموزشمراكز) مهارت فني، انساني و ادراكي(ي روسا كارائي -5

   چگونه است؟)مشاهدات براساس(در مقايسه با يكديگري مراكز وضعيت فضاهاي كارگاه-6

  چگونه است؟) براساس مشاهدات ( يكديگر مقايسه بادري مراكز  كارگاه تجهيزاتوضعيت-7

  اي استان در مقايسه با يكديگر چگونه است؟ وحرفه  وضعيت سرانه مالي مراكزآموزشي فني-8
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 چگونه است؟                                                        )84- 86(اي استان طي سالهاي مورد مطالعه وحرفه هاي فني گذر درآموزش  نرخ - 9

 چقدر است ؟                                                                                                          )84- 86(حرفه اي استان طي سالهاي مورمطالعههاي فني و درآموزش نرخ افت -10

ي هاانساني و فـضا     منابع( ددا  ان كردستان بر اساس شاخص درون     هاي فني و حرفه اي است     ي  آموزشمراكز لي داخ  كارائي -11

 براسـاس  )تعيـين نـابرابري   ( در مقايـسه بـا يكـديگر       )و نـرخ افـت    نرخ گذر (و شاخص فرايندي    ) كالبدي ، منابع مادي و مالي     

   ؟ و جنسيت چگونه است )دوره(رشته آموزشي :   تعديل كنندهمتغيرهاي

   : تحقيق يه هايفرض -6      

 نحـوه انجـام     :گانـه سه  هاي    ملاك(كارائي دروني   وهي     وضعيت كارگا  ، بيانرهاي م    ويژگي  ، روسابين نحوه انجام وظايف      -

حرفه اي اسـتان كردسـتان از      هاي فني و    درآموزش) هي  وضعيت كارگا وهاي عمومي مربيان       ويژگي ، وسرپرستان روساوظايف  

  .  مراكز مختلف تفاوت وجود داردزانوآمنظركار

 : گانـه سـه   هـاي     ملاك(كارائي دروني ووضعيت كارگاهي   ،  مربيان   هاي عمومي   ويژگي ، روسا   ي انجام وظايف     بين نحوه   -

 آموزان به تفكيك جنسيت از نظر كاريمراكزآموزش) هي وضعيت كارگاوهاي عمومي مربيان     ويژگي ، روسانحوه انجام وظايف    

  . تفاوت وجود دارد مشترك  آموزشيهاي زان با رشتهكارآموودوره 

   : ارتباط بين متغيرهاي مطالعه ونحوهمفهوميومدل نظري -7      

  

   ونظري تحقيقمدل مفهومي  -1شماره ) فلوچارت(نمودار

  

  : مباني نظري وتئوريكي-8

ارزشيابي يعني «. ، ارزشيابي نام دارد آن ي تحقق  درجهتحقق اهداف وبراي تعيين ميزان وجستج  :7ارزشيابي-1-8       

موارد، يكي  براي روسا، تقريباً در اكثر قريب به اتفاق          )6، ص 1373،ميركمالي(»نجام شده منفي كارهاي ا  تعيين ارزش مثبت يا   

ناميـده  ...ش، اندازه گيري،امتحـان و    سنج،آزمون، ي مانند ارزيابي   با كلمات مترادف    ارزشيابي است كه   اين وظايف تعيين شده،   از

                                                 
٧ - Evaluation  
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،برطرف كردن خطاهـا  از آنجا كه ارزشيابي امري اصلاحي و تكاملي است، يكي از اهداف مهم آن اصلاح روش ها                «.مي شود 

 )9،ص1373 ، ميركمـالي .(» عمل است كه حالت تكاملي دارنـد       زمينه سازي براي آغازدوره هاي بعدي     واشتباهات برنامه ها،    و

 ارزشيابي به يك فرايند «شود  گفته مي كردن9وري ارزشي  داچيز، هر اقدام ، هر برنامه يا      هر 8»ارزش« تعيين   ارزشيابي براي 

به اين منظور كه تعيين شود آيا هدفهاي مورد نظر تحقق .  شود، تحليل و تفسير اطلاعات گفته مي براي جمع آوري نظام دار

  .) 10»گي« به نقل از 32،ص 1379سيف، (»ه ميزاني  به چيافته اند يا در حال تحقق يافتن هستند و

.   اسـت  13 »برنامـه ريـزي  « ،تمـام سـطوح مـديريتي   برنامه هاي مشترك در يكي از :  12اثربخشي و 11كارائي-2-8     

مـدت انجـام    اليت ها ومأموريت هاي سازمان دردراز     خطوط كلي فع  ح بالاي سازمان ومعطوف به اهداف و      سطواين اقدام در  اگر

ي سـازمان انجـام بگيـرد و          اين فعاليت در سطوح ميـاني وپايـه        اگر ، اما است  15 »استراتژيك«يا 14»ريزي جامع مهبرنا«شود،  

دسـتاوردهاي گذشـته متكـي باشـد،     روش هـاي كـار غالبـاً تجربـه شـده و     هم چنـين بـر    منافع فعلي سازمان تأكيد كرده و     بر

ميزان تحقق آنها ارزيـابي شـود   گيردوسازمان موردبررسي قرار16»هاي عملياتي برنامه«حال اگر   .نام دارد »عملياتي  ريزي  برنامه  «

يعني . يا استراتژيك براثربخشي نظر داردصورتي كه برنامه ريزي جامع كند، درارائي سازمان را مشخص ميي بررسي ك نتيجه

غرض آن اسـت كـه   كارائي درند وبه آنها دست يابيم ،اماهاي اصلي و اساسي تعيين شوآن است كه هدف دراثربخشي منظور «

 انجـام دادن    «اثربخـشي يعنـي   : و به بيـان ديگـر     ) 15ص،1369الواني،.( »زدهي برسيم به هدف هاي تعيين شده با حداكثر با       

ت تبـديل  ي نـسب  كـارايي نـشان دهنـده   «).1380علاقه بند، (18 »درست انجام دادن كارها«كارايي يعني و17 »كارهاي درست 

 حاصل جمع برداري كارايي و      19 »وريبهره«وباشدهابا اهداف مي   ت ارتباط خروجي  اثربخشي نسب ها به خروجي بوده،و     ورودي

 »گيـرد راستاي دستيابي به اهـداف بـه كـار مـي          زمان به چه صورت منابع خود را در       دهد يك سا  اثربخشي است كه نشان مي    

 بهترين  براي رسيدن به كارايي به معناي استفاده از امكانات موجود« ) http//:synergy. persia blog.comسايت(

پس خروجـي   .شودبين خروجي به ورودي اطلاق مي     وري به نسبت    نتيجه ، اثربخشي به معني داشتن خروجي مطلوب و بهره         

كارايي و واژه اثربخشي ووري تركيبي از د  حقيقت مفهوم بهرهدر ، و لذابه معني اثربخشي و ورودي به معني كارايي اشاره دارد

   . »است 

تعيين كـارائي كـاركرد آن در طـول برنامـه و     «هدف از ارزيابي كارايي دروني نظام آموزشي   20كارائي دروني-3-8     

ئي داخلـي بـه ايـن       بعد كـارا  «و به عبارت ديگر     ) 151، ص 1374، مشايخ( »باشدها مي ميزان موفقيت آن در كاهش نابرابري     

                                                 
٨ - Value  
٩ - Value judgomont  
١٠ - Gay . L.R (١٩٩١)  
١١ - Efficiency  كه پژوهشگر به عنوان همكار  ومشاور آن بوده، استفاده شده است) 87(در تنظيم مطالب اين بخش برخي از مطالب پايان نامه نصرتي.  
١٢ - Effectiveness  
١٣ - Planning  
١٤ - Comprehensive  
١٥ - Strategic  
١٦ - Operational  
١٧ - Doing the right things  
١٨ - Doing Things  right  
١٩ - Prodoctivity  

  internal efficient  -٢٠   
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هاي شناختي مورد نياز مشاغل بخش غيررسمي به طـور           دگيريدر يا ي  آيا يك نظام ارائه خدمات آموزش      پردازدكهمسئله مي 

معمولاً براي رسيدن به حد و ميزان كارائي ، بررسـي      ) 4  مقاله    85 و   84 ، ص  3 ، ج  1382نفيسي ،  (»كنداثر بخش عمل مي   

 «تـوان از    اي مـي  حرفـه آمـوزش فنـي و     و براي ارزيابي از نظام هاي      يونسكوي مشاوران   گيرد بنا به توصيه   هاي صورت مي  

كـارائي مـديريت و     بزار و وسايل ،   ي استفاده از فضا و مكان و ا       محتواي دوره ها ، روش هاي تدريس ، كيفيت مربيان ، نحوه           

 در يك محيط آموزشي شاخص ها هم ترينم. كمك گرفت) 1373مشايخ ،  ( »نعت مورد بررسي ي متقابل با صكيفيت رابطه

  : باشد  به شرح زير ميمنابع موجود، براساس تعيين كارائي دروني براي 

ست هـاي        كاركنـان  كليـه    مربيان و  و روساها و توان و مهارت       ويژگي  : شاخص هاي منابع انساني       -1  شـاغل در پـ

   .را شامل ميشود كنند مختلف يك سازمان فعاليت مي

 وضعيت و  آنسايل مربوط به و تجهيزات و وها آزمايشگاهها،  وضعيت كارگاه :شاخص هاي منابع كالبدي و مالي        -2

   .شود را شامل مي سازمان  هركدام از اين فضاها و وضعيت مالي و سرانه هر... ، مربيانكلاس هاي درس ، اتاق 

 ، 24 ، نـرخ افـت    23 ، نرخ مـردودي  22 ، نرخ ارتقاء 21محاسبه نرخ ها از جمله نرخ ثبت نام  :شاخص هاي فرايندي   -3

    .را شامل ميشود 27 و تجزيه و تحليل يك گروه سني 26   و محاسبه نسبت ها25نرخ گذر 

 و با مقايسه اين شاخص ها       شده مورد بررسي و تجزيه و تحليل          در اين مطالعه شاخص ها     :شاخص هاي نابرابري     -4

  .شود ميمشخص شاخص نابرابري هم  مختلف به نوعي مراكزدر 

بـراي انجـام    مانند هر مسئول ديگري     فني وحرفه اي  آموزش  روساي مراكز  : سرپرستان روسا و مهارت  سنجش       

 ، توانايي مورد نظر با تبحر ، توان انجام كار ، داشتن تجربه لازم ، كسب دانش لازم و به نياز دارند توانايي خاصي بهعملي هر

 كـار را در شـرايط   كليه توانايي هاي ابتدايي لازم است كـه انجـام  شامل «مهارت  .باشد   مترادف مي  28طريق اولي با مهارت     

ام ماهرانـه   كه فرد براي انج ـ   ) ذاتي و اكتسابي  ( توانايي   «نين  چهمو) 141ص،1375اسي،ميرسپ (»سازد  تعيين شده عملي مي   

 «معتقد اسـت كـه   ) 1974 (29تعريف شده است و رابرت كاتز) 15 ، ص 1384بياتي به نقل ازصائبي ، (»سازد  وظيفه قادر مي  

 »ندرت به صـورت بـالقوه اسـت         دهد كه ميتواند توسعه يابد و خود را در عملكرد نشان دهد و به               مهارت توانائي را نشان مي    

اند از جمله هيكمن و سيلوا صاحب نظران به ويژه در حوزه مديريت مهارت را به اشكال گوناگون تقسيم بندي كرده         ) 90ص(
پـشتكار   ) 6 تمركـز )5 قابليـت تغييـر  )  4رش نگ ـ) 3 حساسيت نـسبت بـه ديگـران    )2بصيرت خلاق  )1 انواع مهارت شامل   30

 وانايي پيش بيني رفتار ديگران ت)2 فن رفتار با كارمندان )1 انواع مهارت را در 31و استيفن رابينز ) 99 ص  ،1376گيبسون ، (

                                                 
٢١ - Enrolment  rate  
٢٢ - Promotion  rate  
٢٣ - Repoation  rate  
٢٤ - Drop – out  rate  
٢٥ - Translsition rate  
٢٦ - Ratio  
٢٧ - Cohort  
٢٨ - Skill  
٢٩ - Robort  katz 
٣٠ - Craig . R.Hickman . Micheal . A .Silva  
٣١ - A . Robbins  
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مشبكي (  مهارت در اصلاح رفتار ديگران)5 قدرت در تجزيه و تحليل رفتار افراد تحت نظارت  )4 مهارت در هدف گذاري )3

 مـشاركتي و    )1تيچرهارت پس از انجام يك تحقيق مهارت را در چهار گروه              و كامرون و  ) 34 – 36صص ، با تلخيص     77،  

و ) 35 ، ص  1380ربـاني خـواه ،    ( منطق    حفظ دستور و   )4  ابداعي بودن و كارگزاري    )3ترلرقابتي بودن و كن   ) 2روابط انساني   

. ) 19، ص1384 ،»1984«بياتي به نقـل از مارشـال  (دانند ميسازي  نهادينه)4 اداري)3 انساني)2يفن) 1 انواع آن را در      32مان  

 ، 37  و اندرسون 36 ، جاميسون و اومارا 35 ، صافي 34 ، گريفين 33ادامه تقسيم بندي ها صاحب نظراني همچون  هارولد كنتزدر

الي اند كه با يك جمـع بنـدي اجم ـ   نمودهنيز بر اساس مطالعات و سليقه علمي خويش مصاديقي را براي مهارت مديران ارائه    

 مهارت فني   )1ت كاتز ، مبني بر      قسيم بندي ها بر تقسيم بندي رابر      قل و وجه اشتراك اين ت     توان نتيجه گرفت كه نقطه ث     مي
 اين مطالعه براي ارزيـابي بخـشي از كـارائي روسـا وسرپرسـتان         و متمركز است    40 مهارت ادراكي    )3 39 مهارت انساني  )2  38

   .استفاده شده است  رابرت كاتزاي از نظريه  هآموزي فني وحرفمراكز

  : سنجش آن وروسا  هيفنحوه انجام وظ-4-8

مبناي اين ديـدگاه فـايول       بر « مطرح شده است   41، نظريه تخصص گرايي فايول       هاي كلاسيك مديريت    درميان نظر يه       

 وظـايف  ضمن اشاره بهوي . )9، ص 1357اقتداري ،(» دهد كند يك نظريه عمومي براي ادارة كليه سازمان ها ارائه         سعي مي 

وظـايف مـديريتي مـورد نظـر فـايول بـا       . ل اعمال است  برد كه معتقد است در كليه سازمان ها قاب        مديران ، اصولي را نام مي     

) 2يـزي برنامـه ر  ) 1اسب ترين تقسيم بندي عبارتـست از      تغييرات و تفاوت هاي جزيي در منابع مختلف ذكر شده است كه من            

 عبارتـست از فراگـرد      42برنامه ريـزي     )76، ص 1379 ،   غنداليخورشيدي و (انگيزش  ) 5 اطات ارتب )4هماهنگي) 3سازماندهي

علاقـه بنـد،    (سـازند ه تحقق اهداف را ميسر مي     تعيين و تعريف اهداف سازمان و تدارك دقيق پيشاپيش اقدامات و وسايلي ك            

شود به ايجاد يك طرح يا الگويي كه در چارچوب آن بتوان مجموعه             ط مي  مربو «وظيفه سازماندهي مديريت    ) 41، ص 1382

اي تقسيم كرد كه رسيدن به هدف ها و مقاصـد مؤسـسه بـه بهتـرين وجـه                   امور يك مؤسسه را به اجزاي قابل اجرا به گونه         

تقـسيم  فعاليـت و  نظـم وترتيـب دادن بـه كـار و     «در قالب اين فعاليت ) 94 ، ص379دالي ، غنخورشيدي و  (»ود  تحصيل ش 

سازمان منتهي  ساختارتحقق هدف هاي معين مدنظر است و نتيجه آن به ايجاده افراد به منظور انجام دادن كارووتكليف آن ب

 به معني اتخاذ تدابير لازم براي هماهنگ كردن كارها و وظايف تقسيم شده           43هماهنگي) 42ص،1382،علاقه بند  (»شود  مي

 به انتقال اطلاعات «به زبان ساده 44 ارتباطات)با تغيير116،ص1379، داليغنخورشيدي و(اندهي سازمجريان برنامه ريزي ودر 

                                                 
٣٢ - Mann  
٣٣ - Harold  Kontz  
٣٤ - Griffin  
35   - مديريت در آموزش و پرورش4فصلنامه شماره 
٣٦ - Jamison  &  Omara    
٣٧ - C . R . Anderson  
٣٨ - Techiical    skill  
٣٩ - Human   skill  
٤٠ - Conceptual   skill  
٤١ - H . Favl  
٤٢ - Planing  
٤٣ - Coordination  
٤٤ - Communication  
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كه آنـان  است حالتي در افراد « 45انگيزش .تعريف شده است) 115، ص1382علاقه بند ، (»خصي به شخص ديگرمعاني از ش 

 را  يزشنگا 46گينسوناتبه نقل از جان     ) 1373(ائلين) 127ص،1369الواني، (»سازد  عملي خاص متمايل مي   را به انجام رفتار و    

چنين به نقل از ويكتورورم، انگيزش را آيد وهميداري كنش به عمل ميداند كه درراستاي شدت و پا  تأثيرات مقارني مي  نفوذ و 

 «ودهدتحت نفوذ قرار ميپذيرد،موجودات زنده ديگر صورت ميكه گزينش هايي را كه توسط انسان يا    كندفرايندي تصور مي  

 نيل به هـدف     دانند كه براي  مي) هايي( به انجام فعاليت   وين ماندي و همكارانش انگيزش را عبارت از اشتياق و علاقه نسبت           

اين مطالعه براي بررسي ميـزان انجـام وظـايف        در )145، ص   1379شيدي وغندالي، خور(»سيستم مورد نظر لازم است    ) هاي(

  . استان از مصاديق فوق الذكر و موارد مشابه آن استفاده شده است ني وحرفه ايمراكز آموزشي فدرروسا مديريتي به وسيله 

ي كـشورها   هردر توسـعه  نقش نيـروي انـساني مـا      باورعمومي مبني بـر    :جهان  آموزش فني و حرفه اي در     -5-8     

ان مـشاهده كـرد كـه بـه         توميچين ، ژاپن، كره ، اندونزي وبسياري از كشورهاي آسيايي           را در  آن   هيات است كه نمونه   يبداز

آموزش نيروي انساني مورد نظر براي حرف مختلف و استفاده از توان تكنسين ها و كارگران مـاهر تحـولي شـگرف در                اعتبار

آنهـا بـه   ز حرفه آموزي و بطور ويـژه رويكرد جهان ااجمالي استقبال كشورهاي مختلف دربررسي . كشور خويش ايجاد كردند   

آغـاز قـرن    در:جنگ جهاني اول  قبل از وضعيت فني و حرفه اي     )الف :است  قابل ذكر  سه مرحله  درآموزش فني و حرفه اي ،       

بيستم و در حالي كه اكثر مردم جهان از پرداختن به آموزش و پرورش رسمي غافـل بودنـد ، در كـشورهاي صـنعتي از نظـر            

كشورهاي اين مناطق   درو اي پيدا كرده  ويژههمگاني جايگاه   اقتصادي در اروپاي غربي و امريكاي شمالي ، آموزش و پرورش            

 انواع نظام سپس  .پيدا كرد گسترش بتدريجآموزش ابتدايي اجباري براي كودكان به خوبي پاگرفته بود و آموزش متوسطه نيز 

 با توجـه بـه ايـن مـسئله كـه        «ي واحد درآمد    هاي آموزشي ، تحت پوشش يك مجموعه      هاي آموزشي با شعار رفع نابرابري     

اسـتقبال همـه كـشورهاي جهـان ،         راه دارد ، اين روند بتـدريج مورد       هاي اجتماعي را به هم    رابري هاي آموزشي ، نابرابري    ناب

آموزشي ، تحت نظارت و كنترل حكومت مركـزي  بدين ترتيب نظام واحد. رارگرفت خصوصاً كشورهاي فقير و توسعه نيافته ق      

كشورهاي آسيايي نيز به تدريج از انديشه هاي غربـي  و) 45،ص 1372،يدران (»وجود آمددر قالب وزارت آموزش وپرورش به   

افـشار،  ( »تغيير الگـو داد تـدريج ، بـا پـذيرفتن گـرايش هـاي نـو      جمله ايـن كـشورها ژاپـن بـود كـه بـه             از «تأثير پذيرفتند   

 تـا  1914 وقوع جنگ جهاني اول در بين سـال هـاي   :اي پس از جنگ جهاني اول      وضعيت فني و حرفه    )ب) 220ص،1368

اي در اوايـل قـرن    ، نقايص بسياري را آشكار نمود ، از جمله مشخص شد كه رشد سريع آموزش هـاي فنـي و حرفـه                  1918

صنعت و كشاورزي ، هم چنين  متخصص درارتش كشورهاي درگير   بيستم ، نياز درازمدت جنگ را پاسخگو نبود ، كمبود افراد          

« اي را آشـكار نمـود و لـذا      جود در آموزش عمومي و مهارت هاي فني و حرفه         هاي مو ، وقوع جنگ نارسائي   كاملاً مشهود بود  

از جملـه در كـشور آلمـان ، انتقادهـا از وضـعيت      . پس از جنگ گرايش روزافزوني به سودمندي بيشتر آموزش به وجود آمـد    

اي ي آموزش حرفهزمينهاي بالا گرفت و به اين ترتيب نخستين اصلاحات آموزشي پس از جنگ جهاني اول در آموزش حرفه

اي در امريكـا و بـا تـأمين         چنين از جمله اقدامات در جهت حمايت از آموزش حرفـه          هم) 75ص،1366صفوي ، (»انجام گرفت 

اي فراوانـي تأسـيس   ي لازم آموزش هاي كشاورزي ، بازرگاني ، اقتصاد خانواده و صنعت آغاز و سپس مـدارس حرفـه     بودجه

                                                 
٤٥ - Motivation  
٤٦ - j . w . Atkison  
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در فرانسه بـا  . اي صورت گرفت و انگلستان نيز اقدامات مشابهي در جهت توسعه آموزش حرفه       در كشورهاي فرانسه    . گرديد  

 ميلادي ، منشور آموزش فني در آن كشور بنا نهاده شـد و در انگلـستان             1919 در سال    47تصويب قانوني به نام قانون استير       

 ارتبـاط بـا اسـتخدام را    وزش نوجوانـان در ي آم ـاين تحولات موجب گرديد كه شوراي سرپرستي آموزش و پرورش ، كميتـه       

 ادارة آمـوزش و پـرورش از        1917در اتخاد جماهير شوروي پس از انقـلاب اكتبـر            ) 36 ، ص    1368افشار ،    . ( تشكيل دهد 

ها مجدداً سازمان   48اي و با عنوان تكنيكوم      چنين با داير شدن مدارس حرفه     دست كليسا خارج و به دولت محول گرديد و هم         

توان گفت كه در فاصله بين دو جنگ جهاني اول و دوم تلاش براي پيوند بيشتر آمـوزش و پـرورش بـا                        مي ولذا. كردند  پيدا  

اي در بسياري از كشورهاي جهان شد و به اصطلاح نيازهاي زندگي نوين منجر به گسترش بيش از پيش آموزش فني و حرفه

«  :اي پس از جنـگ جهـاني دوم   وضعيت فني و حرفه)ج.  آغاز شد  ايآموزش هاي فني و حرفه    ي  جهشي سريع براي توسعه   

تعداد دانـش   . پس از جنگ جهاني دوم يك بار ديگر اصلاح برنامه ها ، روشها و سازمان هاي تربيتي مورد توجه قرار گرفت                      

 آمـوزش تكنـسين هـا         به منظور تـأمين     49 كالج ها    ر جونيو  آموزان دوره متوسطه و عالي به سرعت افزايش يافت در امريكا          

 ميلادي نظام جديد آموزشي آلمان مشابه نظام آموزشي فرانسه و انگليس بـا يـك نـوع               1950در سال   . تلاش زيادي كردند    

ي ابتدايي شش ساله و سه نوع مدرسه متوسطه عملي سه ساله ، حتي چهارساله و فرهنگي هفت ساله آغـاز بـه كـار                         مدرسه

آن توسط امريكا و كشورهاي ديگر ، اقداماتي با كمـك متخصـصان               و اشغال نظامي   1945 ژاپن در سال     با شكست ،  . نمود  

  .  )37، صهمان  ( »، انجام گرفتايي براي اصلاح نظام آموزشي ژاپنامريك

بخـش فرهنگـي سـازمان ملـل      :اي توصيه هاي اصلاحي يونسكو در بـاره آمـوزش فنـي و حرفـه       -6-8     

قالب بيانيه جهاني ابلاغ نموده اسـت كـه بـاني توصـيه             هايي را در    اي توصيه   حرفهو  موردآموزش فني  در )UNESCO(متحد

 ترجمـه شـده   1374به وسيله محسن حكيمي در سال كه اي    حرفه  و  شروح در كتاب مسائل و روندهاي آموزش فني       مبصورت  

  :باشد هايي از اين توصيه با تلخيص به شرح زير مي بخش. است

حفظ بايد اي بوده و نقش اصلي آن     جزء لاينفك فرايند تدريس و يادگيري در آموزش فني و حرفه           ارزيابي بايد :  ارزيابي   -   

   ..شود 

كه داراي  اي بايد به اشخاصي سپرده شود       مسئوليت اداري برنامه هاي آموزش فني و حرفه       :  كاركنان اداري و راهنمايي      -   

   .صلاحيت هاي زير باشند 

   .ايرشته هاي آموزش فني و حرفهي تدريس در تجربه) الف     

  .مهارت كسب شده از طريق مطالعه و تجربه كاري در يكي از رشته هاي برنامه آموزش ) ب     

    را داشته اي به طور كامل و رابطه متقابل با جنبه هاي گوناگون آن       بينش وسيع در باره آموزش فني و حرفه       ) ج      

   . باشند لازم داشته دانش فنون اداريباشندو

                                                 
٤٧ - Astier  
٤٨ - Technikum  
٤٩ - Junior colleges  
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اي بايد از مساعدت اداري كافي برخوردار باشند تا بتوانند بيشتر وقت خود را در ضمن رؤساي مؤسسات آموزش فني و حرفه         

اي بايد از كاركنان كافي به جنبه هاي بسيار مهم آموزشي و عملي كارخويش اختصاص دهند و مؤسسات آموزش فني و حرفه

   : براي خدمات زير برخوردار باشند

   .كار آموزانراهنمايي و مشاوره با داوطلبان و ) الف    

  آماده سازي ، سرپرستي و هماهنگي تمام كارهاي عملي و آزمايشگاهي ) ب    

  . نگهداري ابزار ، دستگاهها و لوازم كارگاهها و آزمايشگاهها ) ج    

ايـن  . جريان آخرين پيشرفت متون اداري قرار گيرند        ر ازطريق برنامه هاي ادامه تحصيل د       بايد )روسا وسرپرستان (مديران    

  : كار آموزي ها بايد شامل مطالب زير باشد 

    مناسب با اداره آموزشسرپرستيروش هاي ) الف     

  روش هاي تخصيص منابع موجود با توجه به اهداف برنامه هاي گوناگون تحت مسئوليت ) ب    

  ) 1374ؤلفان يونسكو ، گروه م. ( روش هاي برنامه ريزي ) ج    

  انجام فعاليتهايي است كه :50هاي فني و حرفه اي آموزش:هاي فني و حرفه اي  آموزشاجمالي معرفي -7-8     

اين . را در انجام آن افزايش دهد حرفه و كسب و كاري آماده كند يا كارايي و توانايي وي مي تواند فرد را براي احراز شغل،

همراه دانشهاي خاص مربوط به مشاغل بخشهاي مختلف به   علوم وابستهراستاي تكنولوژي و درمهارتها راآموزشها كسب 

 به وزارت كارواموراجتماعي وابسته (TVTO) : 51اي كشور سازمان آموزش فني و حرفه .دهداقتصادي و اجتماعي ارائه مي 

 10گرديده و بر اساس بيش ازي تشكيل ا هآموزشهاي فني وحرفارائه  وبه منظور1359شي درسال ادغام سه نهاد آموزكه از

اي كوتاه مدت  حرفه ، متولي آموزش هاي فني و قانون برنامه سوم و تنفيذ آن در برنامه چهارم151قانون موضوعه و ماده 

سازمان و در نهاد كارگري  وزارتخانه و16غيررسمي با عضويت بوده و مسئول كميته تخصصي آموزش هاي فني و حرفه اي 

ي، تاد مركزاين سازمان علاوه بر س.دولتي اجرا نمايدآموزشي خود را در دوبخش دولتي وغيررمايي است فعاليت هاي و كارف

فنĤوري روزوهمگامي هاي علوم و تازهبه منظوردستيابي به باشد و تربيت مربي ميو يك مركز اداره كل درسطح كشور31داراي 

سازمان بين  و(ILO)سازمان بين المللي كاررش روابط بين المللي ازجمله باگستهمواره سعي بر ، المللي ردهاي بيناستاندابا

ه اي كشور وبه تبع آن فني وحرف سازمان ي ماموريتدر راستا .كشورهاي مختلف دنيا نموده است واي المللي آموزش حرفه

 در قسمت آموزش، با صرفاتفسير كليت ساختار تشكيلاتي،  ازنظر صرفاستان ها فني وحرفه اي در مراكزادارات كل 

  . دهد در چارچوب محورهاي ذيل مطابق با استانداردهاي بين المللي انجام ميباني حوزه پژوهش فعاليتهاي خود رپشتي

انجام مي  آموزش فني وحرفه ايكزامرها در زشآمواين  :آنآموزشي  موريت ومااي حرفهني وآموزش ف-8-8

ات جانبي است كه بر فضاي اداري و امكان،  ،آزمايشگاهكلاسهاهاي آموزشي،  آموزشي شامل كارگاهفضاياين مراكز در. گيرد

افراد متقاضي كار فاقد  يا ايجاد مهارت درمقررات به منظور ارتقاء مهارت و تخصص براي كارگران شاغل واساس ضوابط و

آموزش لازم در .  مي شودحرفه اي كشور ادارهومهارت و يا كم مهارت ايجاد شده است و تحت پوشش سازمان آموزش فني 

توانايي انتقال دانش فني به كار است كه ضمن احرازشرايط مربيگري،فردي  مربي. مراكز به وسيله مربيان صورت مي گيرد

                                                 
Technical &vocational Training   -٥٠  
Technical &vocational Training organization -٥١  
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دوره را مطابق پايان و، استفاده ازتجهيزات كارگاه آموزش وفنĤوري و تكنولوژي روزوانجام ارزشيابي طي دوره آموزان

  :اي  به شرح زير است  ما موريت آموزشي آموزش فني وحرفهوآموزشي داشته باشد،رهاي مهارت بااستاندا

است كه فرايندآن ،ماموريت ورسالت سازمان را تشكيل مي دهد آموزش ركن اصلي فعاليتهاي سازمان ،:  52آموزش-

)  روستايي وزندانسيار مناطق(اي آموزش توسط تيم ه از طريق آموزش درمراكز ثابت ، ماهه18تا 1ودرقالب دوره هاي

) بخش غير دولتي (موزش در آموزشگاههاي آزادآآموزش در پادگان ها ، آموزش در صنايع ، آموزش در مركز تربيت مربي و 

كشاورزي و خدماتي كشور و مورد نياز بخش هاي مختلف صنعتي ،نسبت به تامين و تربيت نيرو ي كار ماهر و نيمه ماهر 

  . م مي كندارتقا فرهنگي فني جامعه اقدا

ها كه عموما آموزش هاي پايه اي و تخصصي مي باشند عمدتا آموزشاين گونه  : 53آموزش درمراكزثابت -

درسال .  مي شوداند ، اجرا رشده قلات ويژه اي است كه در محل ثابتي مستكارگاههاي كه مجهزبه تجهيزات وماشين آدر

آموزش زنان   مركز ويژه160  مركز ويژه آموزش مردان ،227تعداد مركز در سطح كشور بودكه ازاين 541 سازمان داراي1385

  .  مركز دو منظوره مي باشد154و 

واحد هاي سيار كار آموزي به منظور جبران كمبود مراكز ثابت در نقاط دور دست و  :آموزش در واحد هاي سيار-

ه گذاري كلان درآن نقاط مقرون به صرفه فاقد مركز كه مستلزم صرف هزينه ي سنگين احداث مركز مي باشدو لزوم سرماي

  .نبوده ، طراحي شده است

بيكاري جا كه ازآن. آموزش در زندان مي باشد  ن ،موزشي سازماآيكي ديگر از بخشهاي   :54زندان آموزش در-

اد شرايط ن ايج، ضم بنابراين داشتن مهارت درفردباشد ،بزهكاري وخلاف مي  ،وفقدان مهارت بكي از علل گرايش به اعتياد

    .كندخصيت و منزلت اجتمايي فردكمك مي، به تقويت شاوليه براي اشتغال

بازي ، طرحي تحت عنوان طرح د از خدمت سرعبه منظور احراز شرايط اشتغال جوانان ب  :   55 پادگان ها آموزش در-

كشور توسط سازمان آموزش فني وحرفه اي 1371 ي مقدس سربازي در بهمن ماه حرفه اي سر بازان در دورهفني وآموزش 

آيين نامه ي اجرايي آن به  ،افقت معظم له مجوز ازمقام معظم رهبري و مو اخذتهيه و پس از تصويب هيئت محترم دولت و 

ون سازمان با همكاري طبق اين قان .ابلاغ گرديدنيروهاي مسلح وادارات كل آموزش فني وحرفه اي سازمان در كشور

مسئولان اداره ي آموزش پادگان ها در نشست ها ي كارشناسي ، پس از برنامه ريزي و توافق هاي لازم بر اساس 

استانداردها به آموزش سربازان در محل پادگان ها مي پردازد و پس از پايان دوره و انجام آزمون ، گواهي نامه به آنها اعطا 

  . مي گردد

براي ويژه ي شاغلين بازار كار و   سازمان در قالب آموزش در صنايع، ها ي بخشي از آموزش : 56 ايعصنآموزش در -

آموزش در مراكزجوار كارگاهي و بين )1 ر قالب هايارتقا سطح مهارت آنان همگام با فناوري هاي روز دصيانت از نيروي كارو

  .شود انجام مي58آموزش ضمن كار)2 57كارگاهي

                                                 
 Training  -٥٢  

Stable center -٥٣   
Prisoners training - ٥٤  

-Soldiers training  ٥٥  
Training in industries  -٥٦  
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كند كه ار كشور امكانات وسيعي را طلب ميحرفه براي كليه ي اقشلزوم فراگيري فن و:  59 فنيآموزش خود ياري -

سلامي ايران و آيين نامه  قانون كار جمهوري ا111ر نيست ولذا به استناد تبصره ماده وري دولتي مقداتوان تامين آن از مج

اجازه داده ه سازمان آموزش فني وحرفه اي كشورئت وزيران بآموزشگاههاي آزاد فني وحرفه اي مصوب هيتشكيل واداره 

زاد تحت مديريت  آحرفه اينسبت به تاسيس آموزشگاههاي فني وشده است تا با استفاده از جلب مشاركت بخش خصوصي 

  . آموزي آزاد اقدام نمايدسات كارمؤس

ان و مربيان آموزشي يكي ديگر از محورهاي آموزشي سازمان،آموزش استادكار : 60مربيآموزش در مركز تربيت -

سازمان در  حرفه اي كشور است كه در مركز تربيت مربيآموزش فني و آموزشي مورد نياز صنايع و مراكزبه منظور تامين كادر

   . گيردكرج صورت مي

ها با  چالش هاي اصلي بين آموزشكه ساسي فعاليت سازمان بشمار مي روداي اازمحورهپژوهش يكي  : 61پژوهش -

هاي  درزمينه هاي شناسائي صنايع ومهارتجهت رفع آن فعاليت مي كند وعمومانايع رابررسي ودربازار كار وص

آموزشي   افزاروسخت افزاروتدوين استانداردهاي مهارت آموزش ونرمبراي تهيه نيازآوري اطلاعات موردگردموجوددرآنها،

 خارجي، مطالعه و داخلي ايسازمانهموجوددرسايراوسيستمهاي آموزشي وبررسي روشهمطالعه آموزشي، وكمك

بردن مهارت كارگران شاغل وهمچنين ايجاد تشكلهاي مربيان فني وحرفه اي وجلب وبالاوپيشنهادروندجابجائي نيروي كار

  . ژوهش انجام وظيفه مي نمايد  مشاركت آنان ، درواحدي تحت عنوان مديريت پ

    :62 تحقيقروش شناسي-9    

ي   نحـوه  « و از حيث   »كاربردي«نوع از »هدف«حيث  اما از  . است 64»پيمايشي«نوعاز 63»توصيفي«اين مطالعه  روش تحقيق 

 ـ انجام   65»مقطعي « به روش  »زماني«حيث و از  »غيرآزمايشي«نوع از »ها  گردآوري داده  مـورد   جامعـه آمـاري   .ه اسـت  گرفت

سـنندج سـه    (تانكردس ـاست كه درشهرهاي اسـتان       واحد 9اي استان كردستان مشتمل بر      مطالعه، مراكز آموزشي فني وحرفه    

 ـ كه نمايند  فعاليت مي  )،بانه ومريوان هركدام يك واحد    ،كاميارانسقز،قروه،بيجارواحدو راي عمليـاتي كـردن برنامـه تحقيـق          ب

 مـي معرفـي  ،  شده اسـت آوري آنها جمع كه اطلاعات موردنياز ازواحد هااين تر در  جامعه جزيي سهوسنجش كارائي اين مراكز   

  : گردد

  نفر  10617 بالغ بر1386استان در سال مراكز   جامعه كار آموزان-1

  .  باشد مورد كارگاه مي 76آموزشي مورد مطالعه بالغ بركزا فضاهاي كالبدي مر-2

  . نفر 9 به تعداد موزشمرتبط با آ ستادي  وكارشناسان مركز آموزشي9ي مراكز آموزشيروسا -3

                                                                                                                                                               
٥٧ -In plant & interplant training   
٥٨ -On the job training  
٥٩ -self assistant training   
٦٠ -Training in ITC  

Research  -٦١  
Methodology  - ٦٢   

٦٣ - Descriptive 
٦٤ -Survey 
٦٥ -Cross Suction 
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 اكه تعداد باشد   مي)1387برآورد سال (  نفر11000 حدود عه مورد مطالكار آموزانتعداد كل   :گيري نمونه و روش نمونه 

بار رعايت   ، برابر جدول كوكران   كار آموزان ،    از نمونه مورد مطالعه     .دهند  مطالعه را تشكيل مي    ) جامعه 1بند  ( جامعة اول    فراد

هاي دوم و     در جامعه .   شد تخاباي ان   گيري تصادفي طبقه     با روش نمونه   كار آموز    نفر   400واعمال ضريب اثر  ها    افت آزمودني 

گيـري بـه عمـل نيامـده و بـه       دسترس بودن تمام افراد و اعضاي جامعه نمونه       به دليل در   )فضا ها ، روسا وكار شناسان     (سوم  

 . ه انـد   گرفت ـ مطالعه قرار   تمام افراد واعضا جامعه مورد     )نفر18گارگاه و 76( سرشمارياقتضاي نوع بررسي با استفاده از روش        

 وتركيبي از چك ليست ، پرسشنامه نگرش سنج ، فرم ثبت اطلاعات ، اسـناد ومـدارك             :اطلاعات جمع آوري اي  ابزاره

 رورد نظ ـاطلاعات م )كارگاه(ها، وضعيت و سرانه فضاي كالبدي        براي سنجش ويژگي   در مواردي  برآورد نرخ ها   فرمول هاي 

) 1373(دي مـشايخ     هاي ارزيابي پيشنها     اين فرم از ملاك    براي تهيه .  هاي مربوطه ثبت شده است       در فرم  از طريق مشاهده  

 از نظرات افراد خبره و      67محتوايي ييرواو 66روايي صوري  به ويژه  ،روايي وپايايي ابزار  براي تعيين  . ه است  شد الگوبرداري

سـشنامه  تعيـين پايـايي پر      بـراي  و ه اسـت  شـد  گرفته  بهره اعضاي شوراي پژوهشي   ي نهايت از نظرات اصلاحي و تكميل      در

در تعاريف عملياتي از مبـاني نظـري   مندرج  مصاديق مربوط به سه ملاك مورد نظر پس از جمع آوريكار آموزانسنج    نگرش

 كرانبـاخ  آلفـاي  ضـريب  ، دسترسدر ر از اعضاي   نف 30حداقل با استفاده از نتايج يك بار اجراي آزمايشي بر روي            ، وتئوريكي

براي تهيه فرم نگـرش سـنجي    . شديي تدوينابزار نها ) درصد70حداقل(  قبول   ضريب قابل آمدن  محاسبه وپس از به دست      

 هـاي  روش(  تجزيـه وتحليـل داده هـا   بـراي  . ه اسـت  شدردروايي وپايايي آنها نيز به شرح فوق اقدام در مو ازكار آموزان و  

درصـد، ميـانگين، نمـودار و فراوانـي          : جملهاز واستنباطي آمارتوصيفي پارامترهاي شده با استفاده از    مطالعههاي    داده )آماري

بـراي   )با توجه به تعداد متغيرهـا      (كراسكال واليس  و X2 آزمون ناپارامتريك از و  توصيف اطلاعات  ي برا تراكمي، نمودار درصد  

 دربعدمشخـصات  دوره آموزشـي  بـه تفكيـك جنـسيت و    كارآموزان  وفرضيات تنظيم شده    و مقايسه نظريات   تحليل اطلاعات 

  .شده است راواني و نمودار ستوني استفاده علمي از فشخصي و

   : به ترتيب سئوالات پژوهشياهم نتايج بدست آمده-10

مربيان و وضعيت كار گاهها ي  ،  كارائي روسا يبه  نگرش كارآموزان : پژوهشي ، دوم وسومسئوال اول

    يآموزشمراكز

 در صـد ،     82د ، مربيـان    درص ـ 72ارايي روسـاي مراكـز     اين ارزيابي ك   در. گردد برآورد مي   در صد    74آموزشي كارايي مراكز  -1

  . درصد محاسبه شده است 70گاه هاكارايي كار

   .شده است در صد ارزيابي 76كار آموزان زن  ، و در صد74ار آموزان مرد ،كارايي مرا كز به وسيله ك -2

تعمير  درصـد،  72، اتومكانيك صد در E 64 3 كارايي مراكز آموزشي به وسيله كارآموزان رشته هاي مشترك دررشته جوش           -3

 درصد، نقشه كشي    86تراشكاري   درصد ،    78تعميرتراكتوروتيلر درصد ،  72ور هاي الكتريكي  ر موت تعمي درصد، 78لوازم خانگي   

 72 درصد، رايانه 80 درصد،پرورش قارچ82رونيك  درصد ، الكت 76 درصد، درودگري  68د ، صنايع ساختمان      درص 80ساختمان

  .برآورد شده است  درصد82، تراشكاري درصد76ي خياطدرصد، 82درصد، پرده دوزي

                                                 
Face Validity  -٦٦  
Content Validity    -٦٧  
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  . درصد برآورد شده است 58 درصد وبه وسيله روسا 6/79 ، اداره كلشناسانيله كار  كارايي مربيان به وس-4

وضعيت رعايت استاندارد هاي آموزشي درآموزش هاي فني و حرفـه            در مورد  «:سئوال چهارم پژوهشي  

  اي استان  

 درصد وبه وسيله روسا 64ان به وسيله كار شناسان اداره كلآموزشي در مراكز آموزش فني وحرفه اي است       اندارد رعايت است  -1

  . درصد برآورد شده است 86روساي مراكز 

 82 ميزان مطابقت وسايل وتجهيزات موجود دركار گاه ها ي مراكز آموزشي با استاندارد هاي آموزشي ، به وسيله مربيان ،-2 

  .ه است برآورد شد

درآمـوزش هـاي فنـي      ) مهارت فني، انـساني و ادراكـي      (كارائي روسا   در مورد  «:پنجم پژوهشي سئوال  

  وحرفه اي استان كردستان 

 نفر ليسانس با رشـته  8 نفر مرد ، از نظر مدرك تحصيلي ، يك نفر ديپلم و      8 روساي مراكز را يك نفر زن و       ي نفر 9 گروه   -1

 2/1 سابقه سرپرسـتي      وميانگين )ني ، رياضي ، مديريت ، عمران ،گاز، جغرافيا وشيمي         مديريت بازرگا (هاي تحصيلي مختلف    

   .را دارا هستند ساعت 2/24 سال وساعت ضمن خدمت 12 /3سال و سنوات خدمت 

 درصـد ، در بعـد   7/43درصد برآورد شده كه در بعد مهارت فنـي 5/37 مهارت روساي مراكزآموزش فني وحرفه اي استان   -2

  . درصد است 4/30 درصد و در بعد مهارت ادراكي4/38اني مهارت انس

   مراكز آموزشي  وتجهيزات آن دروضعيت فضاهاي كارگاهيدر مورد: پژوهشي وهفتم سئوال ششم

از حيـث   در صـدآنها مـردو     1/74د مربيان زن و    درص 9/25حيث جنسيت   كا رگاه مورد مشاهده ،از    76غل در    مربي شا  85 از -1

 حيـث  درصد فوق ليسانس واز1/1ليسانس و درصد 20 درصد فوق ديپلم ،3/55 مربيان  ديپلم ،       درصد 5/23مدرك تحصيلي   

آنان سرباز مربي هستند  درصد3/2درصدپيماني و7/4لتدريسي  درصد حق ا2/68رسمي ، درصد مربيان 7/24وضعيت اشتغال،   

.  

 در صـد    7/73ارايي كارگاه هـاي بـرادران        درصدوك 2/56 متعاقب مشاهدات به عمل آمده ،كارايي كار گاه هاي خواهران            -2

  . در صد برآورد شده است 5/67ان ودرسطح است

 درصـد وكـارايي تجهيـزات    2/83 متعاقب مشاهدات به عمل آمده ، كارايي تجهيزات وامكانات كار گـاه هـاي خـواهران                -3

   .  در صد برآورد شده است85 در صد ودر سطح استان 6/86وامكانات كار گاه هاي برادران 

ورد شـده  آ متر مربع بـر 3/7در سطح استان ) بدون احتساب فضاي كاري مر بوط به رشته باغباني  (گاهي سرانه فضاي كار   -4

  .  متر مربع مي باشد9/10 متر مربع وكار گاه هاي برادران 8/2هاي خواهران سرانه كارگاه. است

اين سرانه براي كـار گـاه هـاي    .  نفر بر آورد شده است6/1 سرانه استفاده از وسايل وتجهيزات كار گاهي در سطح استان      -5

  .  نفر مي باشد8/1 نفر  وبراي كار گاه هاي برادران 2خواهران 

 78به ترتيـب بـا   فرزكاري و C.N.C، تراشكاري يت كارگاهي، رشته هاي برق خودروحيث وضع  دركارگاههاي برادران از   -6

» بطورمـشترك « 2COوجوشـكاري بـا گـاز        C.N.C، تراشكاري   روبرق خود ،   درصدوازحيث تجهيزات كار گاهي    75و  76،

  . دار هستندازكارايي بالاتري برخور،  درصد73و74 ،76ماشين هاي الكتريكي به ترتيب با وتعمير
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ماشين به ترتيب  ، رايانه و بافندگي با       از حيث وضعيت كار گاهي، رشته هاي نقشه كشي ساختمان          خواهران دركارگاههاي   -7

گـل سـازي  وپـرده       عروسك سازي و  رشته هاي نقشه كشي ساختمان،      حيث تجهيزات كار گاهي،   واز درصد 50 و 4/51 ، 66با  

  . درصدازكارايي بالاتري هستند 4/68 و 74،72دوزي  به ترتيب با 

   اي استان در مقايسه با يكديگر  وحرفه وضعيت سرانه مالي مراكزآموزشي فني: سئوال هشتم پژوهشي

وسرانه هزينه تعميـرات اسـتاني    ريال 49999ن شركت كننده در آزمون ، سرانه هزينه تجهيزات استاني            برمبناي كارآموزا  -1

  . ريال برآورد شده است 89409

هـاي مـورد     اسـتان طـي سـال     مراكزدر 68فـت  ونـرخ ا   نرخ گـذر  در مورد   :  پژوهشي  ودهم سئوال نهم 

    ) 84-86(مطالعه

 4/77)1385(در سـال   و درصد بـرادران  4/45 در صد خواهر ان و     7/56 كه  درصداست 51)1384( نرخ گذركارآمْوزان در سال    -1

 درصد مي باشد كه سهم قبولي 54) 1386( وسال  را شامل ميشود درصد برادران2/72ان و  در صد خواهر   1/83درصداست كه 

  .  درصد برآورد شده است 2/53 درصد و برادران8/54خواهران 

 درصد مي باشد كه سهم افت  46) 1386(در سال  درصد 6/22)1385(ودرسالد درص 49)1384( نرخ افت كارآموزان در سال     -2

  .  درصد برآوردشده است 8/46 درصد وبرادران 2/45خواهران

پـس  1386مراكز آموزشي استان درسال ) كل كارآموزاندرصد 7/8(  درصد برادران كارآموزان     7/9 در صدخواهران و   7/7  -3

شركت نموده اما بدلايل گوناگون از فرايندآموزشي خارج شده ويادرامتحانات پايان ازكسب شرايط لازم در دوره هاي آموزشي 

  . دوره شركت ننموده اند 

  جمع بندي و مقايسه كارايي مراكز بر اساس شاخص هاي مختلف:  سئوال يازدهم پژوهشي 

  اهم تفاوت در كارايي  در قالب جداول ونمدار ارائه شده است 

  تايج ارزيابي كار آموزان  به تفكيك مركزآموزشي مقايسه ن -1جدول شماره 
 در صد كارايي در ابعاد سه گانه

 كارايي  بعدسوم بعد دوم بعداول
 نام مركز رديف

رت كارگاه رتبه مربيان رتبه روسا
 رتبه مراكز به

 6 6/74 3 8/73 7 8/79 6 70  سنندج1شماره  1
 2 2/80 2 76 3 4/86 3 76 پتروشيمي سنندج 2
 4 8/75 6 6/69 4 84 4 74 خواهران سنندج 3
 3 6/79 8 68 2 6/86 1 82 كامياران 4
 5 8/74 4 2/72 5 82 5 72 سقز 5
 8 8/69 7 4/69 9 8/78 9 62 بيجار 6
 7 4/72 5 70 8 4/79 7 66 قروه 7
 9 6/69 9 62 6 80 8 64 مريوان 8
 1 4/84 1 82 1 88 2 80 بانه 9

 6/75 70 82 70 كارايي استاني
  

                                                 
به تفكيك مراكز وجنسيت ورشته كارآموزان از واحد  پاسخ گويي به سئوال نهم  ودهم پژوهشي ، اطلاعات وارقام تاييد شده محاسبه نرخ گذروافت و  براي -67

   .ه كل فني وحرفه اي استان اخذ ومورد استفاده قرارگرفته است آزمون ادار
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   مقايسه نتايج ارزيابي كار آموزان  به تفكيك جنسيت -2جدول شماره 

  ميانگين ارزيابي جنسيت ملاك ارزيابي ابعاد
 )0-5امتياز(

  در صد
 كارايي

نحوه انجام وظايف روساي  1 70 5/3 برادران
 76 7/3 خواهران مراكز

 82 1/4 برادران
 86 3/4 خواهران هاي عمومي مربيان ويژگي 2

 68 4/3 خواهران وضعيت كارگاه وتجهيزات آن 3 72 6/3 برادران

  كارايي مراكز آموزشي بر اساس سه بعد 74 7/3 برادران
   نحوه انجام وظايف روساي مراكز-
  هاي عمومي مربيان  ويژگي-
 76 8/3 خواهران  وضعيت كارگاه وتجهيزات آن-

 74 7/3 ارزيابي كلي ازكارايي مراكز 
    در ابعاد مختلف مهارت  روساي مراكز آموزشي   مقايسه كارايي-3جدول شماره 

 مهارت انجام كا ر
 رتبه درصد نمره مكتسبه دامنه تغييرات نوع مهارت رديف
 1  7/43 7/19 0 -45 فني

 2  4/38 3/17 0 -45 انساني
 3  4/30 7/13 0 -45 ادراكي

  درصد5/37 7/50 0 - 135 نمره كلي مهارت 
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  86سالدر نمره ودرصد مهارت هاي روساي مراكزآموزش فني وحرفه ايمقايسه   - 2نمودار شماره 

  1386 مقايسه نرخ هاي مختلف كار آموزان مراكزآموزشي استان در سال  -4جدول شماره 

 رتبه ترك دوره رتبه افت رتبه گذر نام مركز رديف نرخ 
 3 9/3 3 5/41 3 5/58  سنندج1شماره  1
 1 0 7 48 7 52 پتروشيمي سنندج 2
 7 8/10 2 3/41 2 7/58 خواهرا ن سنندج 3
 6 9/7 9 60 9 40 كامياران 4
 8 8/11 4 8/42 4 2/57 سقز 5
 4 4/5 1 8/32 1 2/67 بيجار 6
 2 4/3 6 3/47 6 7/52 قروه 7
 5 5/7 6 3/47 6 7/52 مريوان 8
 9 2/19 5 4/46 5 6/53 بانه 9
10     I.C.T1 0 8 5/56 8 5/43  سنندج 

 --- 7/8 --- 46 --- 54 مراكز فني وحرفه اي استان
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   مراكز آموزشي مقايسه نرخ گذركارآموزان به تفكيك - 3نمودارخطي

   :ابعاد مختلف كاراييمقايسه ي نتايج آزمون فرضيات از-11 

 p<0,001 وكـارايي مراكـز بـا      ي روسا و كارگـاه وتجهيـزات آن       كارايتفكيك مراكز آموزشي از   بين ارزيابي كارآموزان به       -1

كارگـاه وتجهيـزات آن     مراكزكامياران وبانه ودركارايي    رروسا د آموزا ن دركارايي    به اين معني كه ارزيابي كار     .وجود دارد تفاوت  

 ـ    درمراكز بانه و   كارايي كلي مراكز،  ه و پتروشيمي سنندج ودرارزيابي      مراكز بان در درصـد اطمينـان     9/99ا  پتروشـيمي سـنندج ب

هاي عمـومي مربيـان بـين كـارآموزان           ويژگيارزيابي از ملاك    اما در . اير مراكز مطلوب تر است      ارآموزان س ارزيابي ديگر ك  از

  .مراكز تفاوت معني داري وجود  ندارد 

 ـ          بين ارزيابي كارآموزان به تفكيك مراكـز آموزشـي از           -2  وكـارايي   زات آن كـارايي روسـا وكـارايي مربيـان وكارگـاه وتجهي

 درصد اطمينـان    9/99كارايي مربيان با     تفاوت معني دارد وجود دارد به اين معني كه ارزيابي كارآموزا ن از               p<0,001مراكزبا

  . درمقايسه با بقيه ملاك ها ، مطلوب تر است

 تفـاوت معنـي   p<0,05 اگاه وتجهيزات آن بوكارp<0,001  باكارايي روسابين ارزيابي كارآموزان به تفكيك جنسيت از  -3

 درصـد اطمينـان     99بـا   نـسبت بـه برادران    ارزيابي خـواهران      كارايي روسا در مراكز،   ملاك  به اين معني كه در    .داري وجوددارد 

ارزيـابي از    در  . مطلـوب تـر اسـت      اطمينان درصـد  95ت آن ، ارزيابي برادران نسبت به خواهران با          گاه وتجهيزا ودركارايي كار 

  .بين كارآموزان به تفكيك جنسيت ،تفاوت معني داري وجود  ندارد يي مراكز وكارا مربيان كارايي

 تفاوت  p<0,001 وكارايي مراكز با كارايي روسا و مربيان و كارگاه وتجهيزات آنبين ارزيابي كارآموزان به تفكيك رشته از  -

  . معني دار وجود دارد 

وكـارايي    p<0,05كـارايي روسـا بـا    از  برق صـنعتي ختلف استان،ك درمراكز م رشته هاي مشتربين ارزيابي كارآموزان  -4

كارايي روسا ومربيان  از E 3جوش،  p<0,05تفكيك مراكز آموزشي با وكارايي مراكز به  p<0,001 كارگاه وتجهيزات آن با

كـارايي روسـا   ز  ا اتومكانيـك ، .  p<0,01آموزشي بـا  كز وكارايي مرا p<0,05 كارايي كارگاه وتجهيزات آن باوp<0,01 با

  p<0,05 كارايي روسا و مربيان با ازتعمير لوازم خانگي،.  p<0,05وكارايي مراكزآموزشي با  كارگاه وتجهيزات آنو ومربيان

وكـارايي مراكـز بـا     p<0. 01 وكـارايي كارگـاه وتجهيـزات آن بـا      p<0,05كارايي روسا با از هاي الكتريكي تعمير موتور،

p<0,05   .كارايي كار گاه و تجهيزات آن با از ريدررشته تراشكاp<0,05  ، كـارايي روسـابا   از  صنايع سـاختمان p<0,05 

دررشـته  .    p<0,01وكـارايي مراكزآموزشـي بـا    p<0,05  وكارايي كارگـاه وتجهيـزات آن بـا   p<0,01  وكارايي مربيان با
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وكارايي مراكزآموزشي  و كارگاه وتجهيزات آن يانكارايي روساو مرب از  پرورش قارچ، p<0,05 كارايي مربيان با از الكترونيك

وكـارايي مراكزآموزشـي    p<0,01 وكارايي كارگاه وتجهيزات آن بـا  p<0,05كارايي روساو مربيان با از  رايانه، .  p<0,05با

  ، p<0,05وكـارايي مراكزآموزشـي بـا     كارگاه وتجهيزات آني وكارايp<0,01 اكارايي مربيان ب  از پرده دوزي،  p<0,05با

رآموزان رشـته  بين نظرات كادر ساير موارد.  تفاوت  معني داري وجوددارد p<0,05 گاه وتجهيزات آن باكارايي كار ازخياطي

   ه استهاي مشترك ، تفاوت معني داري مشاهده نشد

  

    مقايسه ي نتايج  فرضيات در مورد ارزيابي كارايي كارآموزان مراكز مختلف  -5جدول شماره 
 سطح معني داري تفاوت ها    4 و3 و2 و1ايج فرضيات  نت

 گارگاه مربيان روسا ملاك مقايسه رديف

سطح معني داري 
  تفاوت 

ارزيا بي از مراكز 
 آموزشي

  %9/99  %9/99 -  %9/99  به تفكيك مراكزآموزشي 1 
  %9/99  %9/99  %9/99  %9/99 به تفكيك كارآموزان مراكز 2

 2 2 1 2   ستونيفراواني
  آموزان ازكارايي مراكز به تفكيك جنسيت ورشته مقايسه آماري ارزيابي كار -6جدول شماره 

  
 سطح معني داري تفاوت ها    8و7 و6 و5نتايج فرضيات 

 گارگاه مربيان روسا ملاك مقايسه رديف
  سطح معني داري تفاوت

ارزيا بي از مراكز 
 آموزشي

 -  %95 -  %99 جنسيت كارآموزان 1 
  %9/99  %9/99  %9/99  %9/99  شته كارآموزانر 2

 1 2 1 2  ستونيفراواني
   مقايسه آماري ارزيابي كار آموزان  ازكارايي مراكز -7جدول شماره 

سطح معني داري  ارزياب  فرضيه شماره
 تفاوت ها

   %9/99 كل كار آموزان  بين نحوه انجام وظايف روسا به تفكيك مراكز 1

 عمـومي مربيـان بـه تفكيـك         هاي   بين ويژگي  2
 --- كل كار آموزان مراكز 

   %9/99 كل كار آموزان هي به تفكيك مراكز  بين وضعيت كارگا 3
   %9/99 كل كار آموزان )هاي سه گانه  كارايي ملاك( كارائي دروني   4

   بين نحوه انجام وظايف روسا به تفكيك مراكز 5   %99 جنسيت كار آموز 
   %9/99 موزرشته كار آ 

 --- جنسيت كار آموز 
6 

هاي عمومي مربيان به تفكيك   بين ويژگي
  مراكز 

   %9/99 رشته كار آموز 
   %9/99 رشته كار آموز هي به تفكيك مراكز  بين وضعيت كارگا 7   %99  كار آموزجنسيت 

: هاي سه گانه كارايي ملاك( كارائي دروني  8 --- جنسيت كار آموز
   % 9/99  رشته كار آموز يهاي فني وحرفه ا درآموزش

  

مهــارت  درارتبــاط باروســاخــدمت بــراي   تــشكيل دوره هــاي ضــمندر مــورد  : اجرايــيهاداتپيــشناهــم -12    

آموزشـي  يي علـت عـدم رعايـت كامـل استاندارد          شناسـا  ،مستمر انجام ارزيابي به صورت   تشكيل كميته ارزشيابي و   سرپرستي،

تهيـه تـابلويي    ،ارآموزانتخـاب ومعرفـي مربـي وك ـ   ي تنظيم شـيوه نامـه   تجهيزات كارگـاهي، عدم تطابق ومشكلات ناشي از  
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 تجديـد    ، آموزشـي انجام مشاوره قبـل ازدوره      ،   »ارتباط مستقيم با رئيس مركز    «صندوقي تحت عنوان  ومخصوص كارآموزان   

دوره هـاومراكز    هاي مربـوط بـه آمـوزش در        اري آمار نگهدثبت و دهي وضعيت   سامان،   چك ليست هاي بازديد از مراكز     درنظر

كامپيوتر واينترنت براي ارتقاء دانـش       از تكنولوژي روزبه ويژه       بيشتر استفاده .مختلف براي جلوگيري ازارائه آمارهاي متناقض     

از شـروع     قبـل  ،آموزش نكـات ايمنـي بـه كـارآموزان        »كتابخانه كار گاهي  « حداقل يك كمد شيشه اي با عنوان       تهيهمربيان  

  .ميباشد ...  ودورههر

  

  

  

  مورد استفاده وماخذمنابع-13

 : كتاب  :الف     
  .مديريت اسلامي ، انتشارات دفتر تبليغات اسلامي حوزه علميه قم ، )1375( ابراهيمي ، محمد حسين -1

  .تهران انتشارات صبا.طبقه بندي وارزشيابي مشاغل ) 1372( ابطحي ، سيد حسين ومهروژان ، آرش-2

  .، نشر مركز )مولف(ف. ، كانل و  ، تاريخ آموزش و پرورش در قرن بيستم )1368( )مترجم(ر، حسن افشا  -3

  .، چاپ سوم ، نشرني ، مديريت عمومي) 1369(، سيد مهدي  الواني -4
لـوم  ، انتشارات دانـشگاه تهـران، دانـشكده ع        ، سيستم و رفتار سازماني     ، سازمان مديريت   )1380( ، علي محمد   اقتداري -5 

 . اداري و مديريت بازرگاني، چاپ سيزدهم 
 .، اقتصاد آموزش و پرورش، جزوه دانشگاهي دانشگاه پيام نور)1369(امين فر، مرتضي  -6
   .، موسسه چاپ و نشر رهيافت هاي تحقيق و سنجش در علوم تربيتي و روانشناسي  ، روش)1378(بياني، احمد  -7

 .انتشارات كيا مديريت آموزشي و آموزشگاهي ، ) 1379( الدين خورشيدي ، عباس و غندالي ، شهاب  -8
  . مديريت ژاپني ، انتشارات موسسه خدماتي فرهنگي رسا ،)1371(درداري ، علي -9

  .، دانشكده علوم تربيتي، دانـشگاه تهران جزوه درسي جامعه شناسي آموزش و پرورش، )1372 (كمال، دراني -10
  .انتشارات نشر ويرايش ، چاپ سيزدهم ، علوم تربيتيشناسي و تحقيق درروان، روش )1382(دلاور، علي -11

  ، چاپ دوم )تبريز(هاي آموزشي، انتشارات دنيا  ، طراحي و تحليل نظام) 1370(   فريدون، رخشان -12
 .، مديريت رفتار سازماني ، انتشارات دانشكده مديريت دانشگاه تهران ) 1372(رضائيان ، علي -13

  .1379، انتشارات دفتر تبليغات اسلامي حوزه علميه قم  ، مديريت نيروي انساني )1373(حسنزارعي متين،   -14
   .، چاپ پنجم ، نشر روان گيري و ارزشيابي آموزشي ، روش هاي اندازه)1378(سيف ، علي اكبر -15

  4، شماره  ي فصلنامه مديريت در آموزش و پرورش ، ، مدارس متوسطه و مهارت هاي مديران)1371( ، احمد صافي  -16

  .، روند تكويني و تطبيقي تعليم و تربيت جهاني در قرن بيستم، انتشارات مدرسه)1366... (صفوي، امان ا  -17
 .طراحي وتبيين سيستم انتخاب مديران ، دانشگاه تهران ) 1373(عاصمي پور ، محمد جواد  -18

  .م نور، چاپ يازدهم ، انتشارات دانشگاه پيا مقدمات مديريت آموزشي) 1382(علاقه بند، علي   -19
  .، مقدمات مديريت آموزشي، انتشارات بعثت )1380(، علي علاقه بند  -20

  .، مديريت عمومي، نشرروان، چاپ ششم)1380(بند، علي  علاقه  -21
 مركزآمـوزش مـديريت    فرهنگ مديريت ، ترجمه محمـد صـائبي ، تهـران ،         ،)1371( )مولف(فرنچ ، درك و هيثر سارود      -22

   .دولتي 
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انتشارات پژوهشكده تعليم و تربيـت         ، )چكيده تحقيقات (اي  حرفه،آموزش فني و   )1379( اقبال و همكاران    ، وياقاسمي پ   -23

 . وزارت اموزش و پرورش
) مترجم( كبيري ، قاسم    مديريت رفتار سازماني استفاده از منابع انساني ،        ،)1373( )مولف(هرسي ، پاول و بلانچارد ، ايچ         -24

 .پ چهارم ا، چ) ماجد(انشگاهي  موسسه انتشارات جهاد د،
 .تهران  انتشارات علم و فرهنگ ، اي ترجمه محسن حكيمي هاي آموزش فني و حرفه روند، مسائل و)1374(گروه مولفان -25

،   ترجمـه اميـر رشـيدي نيـك ، تهـران      ، هاي لازم براي موفقيت در مديريت       ، مهارت  )1376() مولف(گيبسون، مارسي  -26

  .مركزآموزش مديريت دولتي

آموزي امه هاي درسي هفت كشور براي حرفه آموزش حرفه اي در حال گذار ،پژوهشي در برن،)1373 ()مولف(لوز،گرت،   -27

 .انتشارات مدرسه  ،  يونسكو، تربيتي-مطالعات موردي موسسه آموزشي ، مداوم
 . آموزش و پرورش ، تهران وزارت اي در ايران آموزش حرفهسير تكويني ) 1373(مرجاني، بهناز   -28

 ، تـأليف گـروه مـشاوران       )راهنماي عملـي  ( اي  آموزش فني و حرفه   هاي    ، ارزيابي نظام   )1373() مترجم(مشايخ، فريده     -29

  .آموزش هاي ضمن خدمتاداره كل : ، ناشر)بانك جهاني(يونسكو

، چـاپ    مدرسـه ، تأليف گروه مشاوران يونسكو، انتـشارات         ، فرايند برنامه ريزي آموزشي    )1374()مترجم(مشايخ، فريده     -30

 .نهم
، انتـشارات    ، تهـران   ، چاپ اول   انساني تحليل كاربردي ارزشي از رفتار      ، ، مديريت رفتار سازماني   )1377(اصغر ،   مشبكي -31

  ترمه
  1371، انتشارات امير كبير، چاپ دوم،  ، مسائل آموزش و پرورش)1370(، محمد طاهر معيري -32

، انتشارات شروين، چاپ    )استراتژيك(ني و روابط كار، نگرشي راهبردي        مديريت منابع انسا    ، )1375 ( ، ناصر  مير سپاسي   -33

  .پانزدهم
  ، م، سـال سـو     ي ارزشيابي در مديريت     ي فلسفه   ، مقاله  ، سيد محمد، فصلنامه مديريت در آموزش و پرورش         ميركمالي  -34

 ، 73  زمستان  ،4شماره 
  .شارات دانشگاه شهيد چمران، اهواز، انت ها ، انگيزش در سازمان) 1375(نائلي، محمد علي -35

، انتـشارات   هاي تحقيق و چگونگي ارزشيابي آن در علـوم انـساني          ، روش )1378(نادري، عزت االله و سيف نراقي، مريم        -36

  .بدر، چاپ پانزدهم

 23، انتشارات پژوهشكده تعليم و تربيت، مقالـه  1، دانشنامه اقتصاد آموزش و پرورش، جلد     )1380(نفيسي، عبدالحسين     -37

 .ويسنده چارلز س بنشنن
ابطـه آمـوزش و بـازار كـار و اقتـصادآموزش فنـي       ، ر آموزش و پـرورش  دانشنامه اقتصاد ) مترجم(دالحسين  ، عب   نفيسي -38

  اف ،  نويسنده تـي   21 مقاله    ، ، انتشارات پژوهشكده تعليم و تربيت وزارت آموزش و پرورش          3، جلد    )1382(اي  حرفهو

  .تيورس. ام: نويسنده  ،4 كلي و مقاله ،

 مـصاحبه بـا مجلـه در خـصوص ارتبـاط        ،4اي شـماره    مجله رشد آموزش فني و حرفه       ، )1385(نفيسي، عبدالحسين   -39

انتشارات رشد وابسته بـه سـازمان پـژوهش و برنامـه ريـزي آموزشـي وزارت          ،  بازار كار   ، اي  آموزش هاي فني و حرفه    

  .85آموزش و پرورش، پاييز 

 )1382(اي ، سياست گذاري و برنامه ريزي آموزش فني و حرفه دانشنامه اقتصاد آموزش و پرورش،  ، عبدالحسين نفيسي -40

  تربيت وزات آموزش و پرورش انتشارات پژوهشكده تعليم و،  4، جلد 

 روابـط    ،   )1385(چهارساله سازمان آموزش فني وحرفه اي كشوردر زمينه توسعه مراكز آموزشي          نگاهي به فعاليت هاي       -41

  .ازمان آموزش فني وحرفه اي كشورعمومي س
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  :ها پژوهش : ب      

 بررسي كارائي دروني دوره راهنمايي مناطق مختلف آموزشـي اسـتان كردسـتان در طـي        )1382(، جعفر  اسماعيل سرخ   -42

  نعمت االله عزيزي با نظارت ،  شوراي تحقيقات آموزش و پرورش استان كردستان  ،1378 -1382هاي  سال

ان با شروح وظايف آنـان از        بررسي ميزان انطباق عملكرد روساي آموزش و پرورش كردست          ، )1382(عفر، سيد ج   بياتي  -43

آموزش و پرورش استان  ، شوراي تحقيقات 81-82ل تحصيلي  مديران ودبيران متوسطه در سا      ، كارمندان اداري ديدگاه  

 . نظارت فاروق داودپور با، كردستان

 ،  84/83هاي مختلف تحصيلي در استان كردستان         اي مديران دوره    هاي حرفه   مهارت، بررسي    )1384(جعفر، سيد  تيبيا  -44

  .، با نظارت نعمت االله عزيزي شوراي تحقيقات آموزش و پرورش استان كردستان

  .سازمان فني وحرفه اي كشور)1385 (1384تقويم آموزشي سازمان فني وحرفه اي كشوردر سال  -45
  .بلوچستانآموزش عالي استان سيستان و، ارزيابي مراكر1374، محمد جواد،  حسين زاده سلجوقي -46

هاي  هاي مترجم و رابطه آن با اثر بخشي ،  بررسي ميزان مهارت مديريتي مديران دبيرستان) 1380(رباني خواه ، فهيمه    -47

  ) .دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي( ها ، پايان نامه كارشناسي ارشد ،  دانشكده علامه طباطبايي آن
 سنندج طي پنج سال     اي دخترانه   و حرفه   التحصيلان آموزشكده فني    بررسي وضعيت اشتغال فارغ   ) 1385(، فاطمه  رحيمي -48

   .نور سنندج گذشته پايان نامه كارشناسي دانشگاه پيام

  .دولتي ، نگرشي بر مديريت در قرآن مجيد ، پروژه كارشناسي ارشد مركز آموزش مديريت ) 1378( رشيدي ، كيومرث -49

سازمان آموزش و   ،  اي در استان چهار محال بختياري         بررسي كارائي دروني شاخه فني و حرفه      ) 1375( عطااالله   ،رضوي -50

    چهار محالپرورش استان

  .اي و كاردانش استان قزوين هاي فني و حرفه هاي شغلي مديران هنرستان ت بررسي ميزان مهار) 1381(زند پور، فرهاد -51
آن بـا    مقايـسه   و 66 -73 هـاي      سـال   در  راهنمـاي خوزسـتان    دردورهبررسي كـارائي درونـي      ) 1376(، محمد  يسالم -52

 .هاي برنامه اول توسعه كشور شاخص
،  اي بر بهبود كيفيت هنرجويان استان كردسـتان  فني حرفهبررسي تأثير نرخ سرانه كاردانش و  ) 1381(، بهروز  سوداگري -53

  .، پايان نامه كارشناسي ارشد حد تحقيقات تهران، وا دانشگاه آزاد اسلامي
مدارس راهنمايي روزانه هم جوار ي كارائي دروني مدارس راهنمايي شبانه روزي با  مقايسه) 1380(كلالق ، فيروزشاهي  -54

رت  با نظا ، آذربايجان شرقي تحقيقات اداره كل آموزش و پرورش  شوراي78 -79 منطقه ارسباران در سال تحصيلي در

 .علي تقي پورظهير
،  يجان غربـي از نظـر بودجـه       هاي آذر   ش متوسطه نظري شهر   ، بررسي و مقايسه دوره آموز      )1374 (، حسين  اللهيعبد -55

  .به منظور توزيع عادلانه امكانات بين مناطق) 68 -72(نيروي انساني و امكانات آموزشي در برنامه اول توسعه
 .مفهوم كارايي در آموزش و پرورش  چاپ نشده ه مقال) 1385( االله عزيزي، نعمت -56
 و  74 تـا    68هـاي     بررسي كارائي دروني آموزش ابتدايي عشاير استان خوزستان طـي سـال           ) 1376(عطا بخش ، سعيد      -57

   .مقايسه آن با شاخص هاي برنامه اول و دوم توسعه اقتصادي، اجتماعي كشور

- 79اي ه زش وپرورش استان اصفهان طي سالآموحرفه اي آموزش فني وبررسي كارائي دروني ) 1382(ردشيرا،فاتحي -58

75  
اي استان يـزد در رابطـه بـا وظـايف             عملكرد مديران هنرستانهاي پسرانه فني و حرفه      ) 1373(، غلامحسين    فلاح زاده  -59

  .في عسكريان، با راهنمايي مصط ، پايان نامه كارشناسي ارشد ، دانشكده علوم تربيتي دانشگاه تهران مديريت
، مديريت كيفيـت افـزوده و بهبـود روز افـزودن نظـام آموزشـي، ترجمـه مهـدي                 )1377(، داگلاس  كافمن، راجز وزان   -60

  .، انتشارات گويا، اصفهان اسحاقيان و همكاران
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 )1384( 1ج»  در تحـولات اقتـصادي واجتمـاعي       نقش آموزش هاي فني وحرفه اي     «مجموعه مقالات دومين همايش      -61

  . داره كل اموزش فني وحرفه اي استان مازندرانا
اي در ايران از دارالفنون تا امروز، پايان نامه كارشناسي            عوامل موثر در ايجاد مدارس فني و حرفه       ) 1370( بهناز ،مرجاني -62

  .، دانشكده علوم تربيتي دانشگاه تهران، با راهنمايي كمال دراني ارشد
 هاي آموزشي دوره متوسطه در مناطق اموزشي تابع اسـتان كردسـتان        رسي نابرابري فرصت  ، بر  )1379(، يحيي  فيومعر -63

ردسـتان بـا نظـارت نعمـت االله          شوراي تحقيقات آموزش و پرورش استان ك        ، 77 -78 الي   71-72سنوات تحصيلي   در

  .عزيزي 

فـه اي شـهر تهـران از ديـدگاه     ، مشكلات اجرايي نظام جديد آموزش متوسطه در شاخه فني و حر     )1375( مقيمي، ولي  -64

  .معلمان و هنرجويان، پايان نامه كارشناسي ارشد در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران، با راهنمايي حيدر علي هومن 

 مقطع متوسطه نظري آموزش و پرورش استان خوزستان در مقايسه با            دربررسي كارائي دروني    ) 1375(، خدامراد    معين -65

  ) براي روش شناسي طرحاستفاده محتوايي( .هاي درونداد ائي دروني با شاخصكشور و ارتباط كار

 بررسي كارائي دروني آموزش ابتدايي و راهنمايي دراستان اصفهان طي پنج سال اخير              ،)1382(، سيد مهدي     مير هادي  -66

 ) 78 -79 تا 74 -75(
اسـتان اصـفهان بـراي    ) سـالي واحـدي  (طه نظري بررسي كارائي دروني آموزش متوس  ،)1382(، سيد مهدي    مير هادي  -67

   .78-79دانش آموزان ورودي سال تحصيلي 

 بررسي كارائي دروني آموزشكده  هاي فني وحرفه اي اسـتان كردسـتان در سـال تحـصيلي                   ،)1386( نصرتي ، نسرين     -68

 دانـشكده روانـشناسي وعلـو    پايان نامه كار شناسي ارشد رشته علوم تربيتي با گرايش برنامه ريزي آموزشي ،         »  86/85

 .تربيتي دانشگاه علامه طبا طبايي ، با راهنمايي حسين عبد اللهي ومشاوره نعمت االله عزيزي  
كارايي دروني نظـام آموزشـي اسـتان ايـلام در دوره آمـوزش            بررسي ميزان تأثير عوامل موثر بر     ،)1377(حسين،  نعمتي   -69

، با نظارت رمـضان      ، شوراي پژوهشي آموزش و پرورش ايلام      74 تا   65 هاي درونداد از سال     عمومي با توجه به شاخص    

  .پيري
 در  74 -75اي و كـاردانش ورودي        هاي فنـي و حرفـه        بررسي كارائي دروني و بيروني آموزش      ،)1378( ، حسين    نعمتي -70

  .ن  رمضان پيري و نصرت االله جلاليا، با نظارت استان ايلام شوراي پژوهشي آموزش و پرورش ايلام
، چكيده چند اثر درباره قرن بيست و  ، مجموعه اول تا چهارم1400آموزش و پرورش ايران  ،)1376(لحسين، عبدا  نفيسي -71

  .، تهران ، انتشارات پژوهشكده تعليم و تربيت يكم
يسه با خـط  اي استان اصفهان از تجهيزات مقا مندي واحد هاي فني و حرفه  ميزان بهره  ،)1372( ، سيد حسين     نوربخش -72

  . ، با نظارت مهندس حسين نور بخش ن به سفارش شوراي پژوهشي آموزش و پرورش استان اصفها ، تعادل
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