
  

مطالعـه اي مـوردي   ( فني حرفـه اي   آموزشارزيابي كميت و كيفيت دوره هاي آموزش صنعتي در مراكز  : مقاله

  )استان خوزستاندر 

  3 و زيبا كريمي2، دكتر منيجه شهني ييلاق1دكتر يداله مهر علي زاده

  
  1384 ارديبهشت 31- 29 اقتصادي و فرهنگي - ارائه در همايش نقش آموزش هاي فني و حرفه اي در تحولات اجتماعي

  :چكيده 

آموزش هاي فني و حرفه اي ، علمي كاربردي است كه به منظور ايجاد تخصص و مهارت براي توانايي احراز شغل ارائه و 
 به ارزيابي كمي و كيفي آموزش هاي فني و حرفه اي در رشته 4اين تحقيق. منجر به دريافت گواهي نامه مهارت مي گردد

گرفته تا  ) ISO( موج پي در پي نظام هاي مديريتي از ديدگاه سازمان استاندارد بين المللي . استهاي صنعتي پرداخته 
 بر مشتري محوري و رقابت تأكيد  (EFQM)بالدريج و ديدگاه تعالي سازمان) TQM(ديدگاه مديريت كيفيت فراگير 

كيفيت آموزش هاي فني در استان ) 1382(رمن با بهره گيري از عناصر سازماني  كافمن و ه. )1383مهر علي زاده (دارند 
دوره هاي آموزشي تعميركار اتومبيل، ( خوزستان از ديدگاه كارآموزان، مربيان، مديران و كارشناسان رشته هاي صنعتي 

  : نتايج بدست آمده نشان داد كه. بررسي گرديد) برقكار صنعتي، الكترونيك عمومي، برقكار ساختمان، تهويه و تبريد
برنامه مطلوبيت ميانگين ،  ) متوسط  ( 5 از 14/3 از ديد سه گروه  كارآموزاندر كل مقياس ها ميانگين ضوابط پذيرش -الف

و ميانگين ) نامطلوب  46/2( تسهيلات ، مطلوبيت )  متوسط 2 /93(مربيان ، كيفيت  )متوسط ( 76/2درسي از ديد سه گروه 
  .مي باشد)  نامطلوب 45/2(يد سه گروه  از دي كسب شده كارآموزانارزشيابي مهارتها

 نقاط ضعف دروني بيشتر از نقاط قوت بودند اما براي بهبود كيفيت فرصت هاي بيروني  SWOT در تحليل محيطي -ب
 برنامه هاي دوره هاي آموزشي فني حرفه اي با نيازهاي صنعت و بازار كار از - قابل توجهي در استان خوزستان وجود دارد، ج

  .ارآموزان، مربيان و مديريت و كارشناسان مطابقت لازم نداردديدگاه ك
  كيفيت آموزش، رشته هاي صنعتي، آموزش فني و حرفه اي، نظام هاي مديريت: وازه هاي كليدي

 بيان مسأله

بدون شك شركت ها و سازمانهاي امروزي بر مبناي قوانين گذشته و با اتكا به مديريت سنتي قادر به ادامه حيات 
ند بود، زيرا در دنيايي كه همواره در حال تحول است و همانند موجي است كه هيچگاه روي آرامش و سكون به خود نمي نخواه

بيند اگر يك سازمان بخواهد پا بر جا بماند بايد در برابر اين تغييرات از خود واكنش نشان دهد و متناسب با آن حركت كند، از اين 

                                                 
  دانشيار گروه علوم تربيتي دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز 1
 ه روانشناسي دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي دانشگاه شهيد چمران اهوازاستاد گرو   2
  كارشناس ارشد مديريت آموزشي  3
تأمين مالي و با هماهنگي معاونت پژوهشي ) 110ماده (اين تحقيق توسط اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان خوزستان و سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور  4

 . چمران اهواز انجام شده استدانشگاه شهيد
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توان سازمانها را پا بر جا نگه داشت، در بخش آموزشي كيفيت از اهميت خاصي بر خوردار مي رو با اتكا به روشهاي سنتي نمي 
در واقع، چهار عاملي كه كيفيت آموزش را تحت تأثير .  باشد و بايد سعي شود آموزشهاي ارائه شده از كيفيت بالايي برخوردار باشند

،  تجهيزات و تأسيسات و برنامه هاي تدوين شده در سطح ملي و )مربي( ، معلم )كارآموز( از دانش آموز :  قرار مي دهند عبارتند
.                                                              به همين خاطر براي بهبود آموزشها بايد برنامه ريزي مناسب صورت گيرد). 1382عماد زاده ، ( وزارتي 

 2، مديريت كيفيت فراگير)EFQM (1ه هاي نظام مديريت تعالي سازمانزير بناي نظري تحقيق با الهام از نظري
)TQM( يكي از الگوهاي مناسب . ،  الگوهاي ارزشيابي و نظريات برنامه ريزي درسي فني و حرفه اي استوار شده است

ان يك چهار چوب از اين الگو مي توان به عنو. مي باشد) OEM (3الگوي عناصر سازماني براي برنامه ريزي نظام آموزشي،
مرجع براي مشخص كردن آنچه كه هست و آنچه كه بايد باشد در نظام آموزشي استفاده كرد و چهار چوبي است بين آنچه كه 

. و نتايج حاصله براي جامعه ) نتايج سازماني ( ،  توليد مي كند )كوشش سازماني ( سازمان آموزشي بكار مي برد يا انجام مي دهد 
بنابراين، با توجه به مسائل مطرح شده اين  ).1380مشايخ و بازرگان ،.  ( چوب اين الگو بهبود نظام آموزشي استبه طوركلي چهار 
كه كيفيت آموزش هاي فني و حرفه اي استان خوزستان به ويژه در بخش آموزش هاي صنعتي چگونه است؟ از  سئوال وجود دارد

  .في آموزشهاي فني حرفه اي در شاخه صنعت مي باشداين رو مسأله اصلي تحقيق حاضر ارزيابي كمي و كي

  هدف هاي تحقيق

بر .  ابن تحقيق در صدد ارزيابي كميت و كيفيت دوره هاي آموزش صنعتي در مراكز فني حرفه اي استان خوزستان مي باشد
 :اساس چارچوب و الگوي نظري تحقيق سؤالات ذيل مطالعه شده اند

  ز فني حرفه اي استان خوزستان چگونه است؟كيفيت دوره هاي آموزش صنعتي مراك -1

كيفيت دوره هاي اموزشي رشته هاي  مختلف صنعتي بر حسب رشته تعمير كار اتومبيل، برقكار ساختمان، :  سئوال  فرعي 
  الكترونيك عمومي، برقكار صنعتي، و تهويه و تبريد استان خوزستان چگونه است ؟

دوره هاي آموزش صنعتي ) SWOT( بيروني بر اساس تحليل محيطي  نقاط قوت و ضعف دروني و فرصت و تهديد-2
  مراكز فني حرفه اي استان خوزستان چگونه است ؟ 

   آيا برنامه هاي دوره هاي آموزش صنعتي مراكز فني حرفه اي استان خوزستان با نياز هاي بازار  كار انطباق دارند؟-3

  تي مراكز فني حرفه اي استان خوزستان چه راهكارهايي مي توان ارائه داد؟ براي افزايش كيفيت و كميت دوره هاي آموزش صنع- 4 

براي ارزيابي كميت و كيفيت دوره هاي آموزش فني و حرفه اي در بخش صنايع استان خوزستان چارچوبي نظري به شرح 
  .شكل يك براي مطالعه طراحي و به اجرا گذاشته شد

                                                 
١ EFQM=European Foundaion for Quality Management. 
٢ Total Quality Management 
٣ Organizational Elements Model ( OEM ) 
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  چارجوب نظري براي ارزيابي كيفيت آموزشي مراكز فني و حرفه اي خوزستان : 1شكل 
  

  پيشينه موضوع

آموزش هاي فني و حرفه اي ، علمي كاربردي است كه به منظور ايجاد تخصص و مهارت براي توانايي احراز شغل 
 هاي فني حرفه اي را با بازاركار ملي  نقش آموزش") 1991( گرت لوز. ارائه و منجربه دريافت گواهي نامه مهارت مي گردد

و بين المللي بيان كرده كه اهميت زيادي در بازار كار بين المللي دارد و همه افراد حتي كشورهاي درحال توسعه به شرطي 
د بيگي محم( مي توانند در بازار كار رقابت كنند كه دركاربرد تكنولوژي نوين مهارت داشته باشند و از مهارت برخوردار باشند 

در تعريف كيفيت مي توان . كيفيت مفهمومي چند بعدي است.  رقابت در دنياي امروز مستلزم نوجه به كيفيت است. ")1373
گفت مجموعه ويژگي هايي از قبيل بي عيب بودن، بي نقص بودن ، تركيب مناسب و با قواره بودن، پايداري مطلوب، 

رزان بودن قابليت سرويس دهي، دسترسي، اعتبار، فهميدن، احساس رضايت مشتري، حذف خطاها، پرهيز از ضايعه، ا
 ؛ 1994 (2؛ دورتي)1994 1؛ ريلي1993 ، 2؛ ساليس1991 ، 1، سايلوي1383مهر علي زاده  ، . ( مي باشد... مسئوليت و 

                                                 
١
 Sailor 
٢
 Salliss 
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  مربيان

 عامل

ارزشيابي 

 دوره

عامل 

تجهزات و 

 منابع

عامل برنامه 

درسي و 

 آموزشي

  علاقمندي كارآموزان

توانايي هاي اوليه و  

  علمي كارآموزان

شرايط پذيرش 

  كارآموزان

مشغله هاي كاري 

كارآموزان و حضور در 

  درسكلاس هاي 

تناسب امكانات با 

   هانيازهاي رشته

  كتب و منابع درسي

كيفيت تجهيزات و 

  وسايل در درست رس

كارگاههاي وضعيت 

  آموزشي

 تعداد مربيان

 دانش و مهارت آنان

 بازآموزي مربيان

انگيزه هاي كاري 

 مربيان

توجه به نياز هاي 

 صنعت

 توجه به دانش روز

توجه به ويژگي هاي 

 فردي كارآموزان

توجه به روش هاي ياد 

 دهي و يادگيري

تناسب ارزشيابي با 

  ه هاوراهداف د

وي تناسب با محت

  آموزشي

سنجش مهارت هاي 

توسط كسب شده 

  كارآموزان

كميت و كيفيت آموزشي رشته هاي سي براي ارزيابي عامل ها، ملاك ها و شاخص هاي مورد برر

 صنعتي فني و حرفه اي استان خوزستان
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ذكر شده به بهبود علاوه بر موارد ) 1991(، از طرف ديگر سايلور ) 1382؛ سلطاني 1382؛  مشايخ و بازرگان1988 3ايمائي
دائمي جريان تدريس و توانايي در ارضاي نيازهاي كارآموزان و اولياي آنها و اثربخشي و اعتبار برنامه هاي آموزشي و در 

  ). 1382عزيزي، (نهايت رضايت مشتري اشاره     مي كند 
تدا مؤلفه هاي مهم براي كاربرد مفهوم كيفيت بخشي بر اساس نظام هاي مديريتي مورد بحث نياز است تا اب

نتيجه بدست آمده از نظام هاي مديريتي فوق بيانگر آنست كه اين عوامل در .  آموزش هاي فني و حرفه اي شناسايي گردد
كارآموزان، مربيان ، برنامه درسي، ارزشيابي برنامه ها، و امكانات و : كيفيت آموزش هاي فني و حرفه اي مؤثر هستند

  . تجهيزات
مؤسسه بين المللي يونسكو .  در ارزيابي كيفيت مراكز آموزشي فني حرفه اي، كارآموزان مي باشند مهم ترين عامل

 كشور در حال توسعه بدين نتيجه 21براي اينكه پيشرفت آموزشي را ارزيابي كند پس از بررسي شرايط كيفي آموزشي در 
زان است كه در آن مراكز مشغول يادگيري هستند دست يافت كه تفاوت كيفي مراكز آموزشي عمدتاً ناشي از كيفيت كارآمو

و عواملي همچون شرايط اقتصادي والدين، داشتن انگيزه، تحرك اجتماعي، نسبت ) 1976 4، به نقل از والكر1382عمادزاده (
رآموزان نشان مي دهد بين شركت كا) 1373(نتايج تحقيقات زوار . مربي به كارآموز و تشويق در كيفيت كارآموزان تأثير دارد

نتايج خداورديان و حسيني . در دوره هاي آموزشي با سودمندي دوره هاي آموزشي رابطه مثبت و معني داري وجود دارد
مطالعه رستمي و آغاجاري . به ضعف پايه علمي كارآموزان اشاره كردند) 75(حمزه لوئي . نيز اين را تاييد مي كند) 1380(
نيز بيان ) 1379(جلالي پور . زان جهت كسب مهارت نسبت به اخذ مدرك استنيز حاكي از عدم رغبت كارآمو) 1377(

 يكي از ضعف هاي رشته هاي كارو دانش و فني حرفه اي جذب كارآموزان داراي پايه علمي ضعف مي "فرمودند كه 
ه اي و كار و  درصد فارغ التحصيلان فني حرف53حدود "از نتيجه تحقيقات خود نتيجه گرفت كه ) 1380( اكرامي ".باشد

نيز نشان دادند كه كارآموزاني كه ) 1380(خداورديان و حسيني ".دانش استان گلستان از رشته خود رضايت كافي ندارند
مطالب آموزشي براي آنان قابل فهم بوده و محتواي آموزشي در رفع نيازهاي حرفه اي آنان مفيد بوده نسبت به ساير 

 درصد فارغ التحصيلان 42نيز گزارش دادند كه ) 1381(برزگر و همكاران . دار شده اندكارآموزان از سودمندي بيشتري برخور
رشته كامپيوتر و الكترونيك كارو دانش تهران به رشته و مهارت خود علاقه ندارند و در اثر تبليغات مسئولين و نداشتن 

  .آگاهي به اين رشته گرايش پيدا كرده اند
ياري دخالت دارند از جمله دوره هاي آموزشي و مهارتي، انگيزه به حرفه، داشتن تعهد و در زمينه كيفيت مربيان عوامل بس

چنانچه مربيان از آموزش هاي لازم برخوردار باشند كيفيت كارشان بالاتر خواهد ... مسئوليت، ميزان تجربه، ميزان حقوق و 
نشان داده است كه درصد قابل توجهي از مربيان البته تحقيقات . در حقيقت تحصيلات زيربناي كيفيت كار مربي است. رفت

.  را دارند- در كشورهاي در حال توسعه از تحصيلات لازم بهره مند نيستند و در حدود نيمي از آنان تحصيلات در حدود ديپلم
  ). 1985 و وودهال 5، به نقل از ساخاروپولوس1382عمادزاده (

 آموزش هاي فني حرفه اي روشن ساخته كه بدون استفاده از مربيان با تحقيقات انجام شده در رابطه با نقش مربيان بر« 
نشان داده است كه بين مدرك تحصيلي ) 1373( زوار ".تجربه نمي توان در مورد كيفيت آموزش فني و حرفه اي اميدوار بود

                                                                                                                                                              
١
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خصص مربيان بيان مي كند در مورد ت) 1377(بيرانوند . و ميزان تحصيلات و سودمندي دوره هاي آموزشي رابطه وجود ندارد
نشان گر ) 1373(همچنين نتايج تحقيقات دشتي و زوار .  درصد از مربيان، دوره هاي ضمن خدمت را نگذرانده اند65كه 

همچنين نتايج دشتي . تأثير تجربه كار عملي و معلومات شغلي و سابقه كار مربيان بر سودمندي دوره هاي آموزشي مي باشد
نيز ثابت ) 1378(قديمي مقدم .  كه بين بومي بودن مربي و موفقيت كارآموزان رابطه مثبت وجود داردنيز نشان داد) 1373(

  . كرد كه اطلاعات عملي مربيان آموزش فني حرفه اي متناسب با تكنولوژي روي نيست
ي حرفه اي تحصيل مي از دانشگاه كبك كانادا در يك تحقيق كيفي در رابطه با كارآموزاني كه در مراكز فن) 2000 (1هاردي

 آنها شغلي پيدا 3/2شواهد نشان داد كه يك سال بعد از اتمام دوره . كردند و به محيط كار انتقال پيدا كرده بودند انجام داد
 درصد در 60آموزش ديدگان در بخش خدمات همه در ارتباط با آموزش خود كار مي كردند اما در بخش مكانيك . كردند

 مشغول بودند به طور كلي نتايج بيان گر آن بود كه آموزش فني حرفه اي منجر به موفقيت شغلي افراد ارتباط با آموزش خود
  . براي ورود به بازار كار نشده است

ضمن تإكيد بر ارتباط آموزش هاي فني حرفه اي با بازاركار و صنعت در مطالعه اي خود ) 1997(ساخاروپولوس 
ورد آموزش هاي فني حرفه اي استدلال كرد كه آنها نتوانسته اند به اهداف اقتصادي  كشور در م9از دستاوردهاي )  2002(

برسند و علت آن به جامعه، فرصت هاي شغلي و تغييرات تكنولوژيكي و نيازهاي آموزشي مربوط مي شود و مدارك نشان 
 هنگام بررسي نارسايي هاي در) 1378(نفيسي . مي دهد كه رسيدن به تكنيك هاي آموزشي فني حرفه اي غير ممكن است

ارتباط نظام هاي آموزشي و بازار كار نتيجه گرفت كه گسترش آموزش هاي فني حرفه اي از نيازهاي بازار كار نشأت نمي 
گيرد بلكه بيش از هر چيز از امكانات مالي، انساني و كالبدي تبعيت مي كند و ميان مراكز آموزشي و عرصه اشتغال 

به خاطر اين بيگانگي مراكز اشتغال، از ظرفيت و توانايي آموزش ديدگان بي خبرند و به همين .  نداردهيچگونه ارتباطي وجود
بنابراين فارغ التحصيلان آموزش فني حرفه اي كه . ترتيب مراكز آموزشي نيز از ميزان و تنوع مراكز اشتغال اطلاعي ندارند

ه علت كيفيت نارسايي آموزشي و نيز عدم ارتباط منطقي ميان بازار براي پاسخ دادن به همين نيازها آموزش ديده شوند ولي ب
چنين نتيجه اي در مطالعه قديمي مقدم . كار و مراكز آموزشي سرنوشتي بيگانه با اهداف پيش بيني شده آموزش دارند

  .در بررسي و تعيين نيازهاي آموزش فني حرفه اي در سطح استان خراسان تأييد شده است) 1378(
در تحقيقات خود نشان داده است كه ساعت اختصاص داده براي يادگيري كارآموزان در بالا بردن ) 1377(ده مقدم عرب زا

و ظريفيان نيز بيان گر تاثير مثبت ) 1377(همچنين نتايج تحقيقات عرب زاده . ميزان دانش و مهارت آنان مؤثر بوده است
در تحقيق خود نشان داده ) 1376(سلطاني . ت كارآموزان مي باشدروش هاي آموزشي مطلوب بر سودمندي دوره ها و پيشرف

است كه برنامه هاي درسي آموزش رشته الكترونيك، مكانيك، گرافيك، طراحي و دوخت و كامپيوتر و حسابداري متناسب با 
اي از مهارت لازم نيز در تحقيقات خود بيان كرده است كه فارغ التحصيلان فني حرفه ) 1378(نفيسي . بازار كار مي باشد

عوامل ) 1381(برزگر و همكاران . برخوردار نيستند و براي اشتغال در مراكز صنعتي قبل از شروع به كار نياز به آموزش دارند
مؤثر بر بيكاري و عدم اشتغال فارغ التحصيلان فني حرفه اي را كافي نبودن و مناسب نبودن مهارت هاي كسب شده مي 

  .دانستند
تحقيقات انجام شده راجع به . هيزات آموزشي مي تواند نقش موثري در كيفيت آموزشي داشته باشندامكانات و تج

نشان داده است كه به تجهيزات و لوازم ) 1370(تأثير امكانات و لوازم آموزشي بر روي آموزش هاي فني حرفه اي، ظريفيان 

                                                 
١
 Hardy 
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نيز ) 1373(از طرف ديگر تحقيق دشتي .  داشته استآموزشي روي افزايش كارايي كارآموزان فني حرفه اي تأثير بسزايي
و نيكجو ) 1373(مطالعات زوار . بيان گر رابطه ضعيف بين امكانات و تجهيزات آموزشي و موفقيت كارآموزان دوره مي باشد

 و رسانه نيز نشان دهنده رابطه مثبت و منفي داري بين استفاده از مواد) 1376(و سازمان جهادسازندگي كرمانشاه ) 1374(
نيز به ) 1375(و عدلي ) 1375(هاي آموزشي در بالا بردن ميزان مهارت و يادگيري كارآموزان مي باشد و حمزه اولي 

  .نارسائي امكانات و تجهيزات در آموزش هاي فني حرفه اي اشاده دارند
امكانات و تجهيزات بستگي نيز نشان داده است كه نارسايي هاي آموزش هاي فني حرفه اي به نارسائي ) 1378(نفيسي 

نيز نشان داده است كه افزايش فضاها و تجهيزات آموزشي بر روي آموزش هاي فني حرفه اي تأثير ) 1379(اطرئي . دارد
نيز افزايش ميزان به كارگيري انواع مواد و رسانه هاي آموزشي را بر سودمندي دوره ها ) 1380(خداورديان و حسيني . دارد

  .مؤثر دانسته اند
موضوع ارزشيابي در نظام هاي آموزشي .  عامل ديگري كه در تعيين كيفيت هر نظام آموزشي تاثير به سزايي دارد

نسل دوم ارزشيابي ، اندازه گيريبر نسل اول ارزشيابي . فرِايندي بوده كه تاكنون چهار مرحله اساسي را پشت سرگذاشته است
در مورد  قضاوتبه نسل سوم ارزشيابي ، ربرد آن در برنامه درسي توصيف الگوهاي قوت و ضعف در تعيين اهداف و كا

نسل چهارم ارزشيابي با ادعاها ، علائق و مسائلِ مخاطبان ذينفع و به كارگيري روش شناسي  بر نامه ها و ارزشمند بودن
  . پاردايم تفسير گرايان سازماندهي شده است 

 علوم تربيتي دانشگاه استانفورد و صاحب كرسي در انجمن ارزشيابي پرفسور ديويد فيترمن عضو ارشد هيئت علمي دانشكده
ارزشيابي توانمندساز نوعي ارزشيابي .   ارائه داده است" ارزشيابي توانمند ساز"، الگويي براي ارزشيابي تحت عنوان امريكا

دل ارزشيابي توانمندساز با همه هر برنامه داراي اهداف، محتوي، كاركنان، مخاطبان و نتايجي است؛ در م. برنامه مي باشد
  .كمي مي باشد  از طرف ديگرمدل ارزشيابي توانمندساز، نوعي ارزشيابي كيفي در مقابل ارزشيابي. اينها سروكار داريم

با بهره گيري از الگوي توانمند ساز سعي كرده است تا به جنبه هاي كاربردي الگو در آموزش فني و حرفه ) 1380(مقني زاده 
ها ودستگاههاي اجرائي و آموزشي و  اي در ايران به صورت پراكنده توسط وزارتخانه آموزشهاي فني و حرفه. ن بپردازداي ايرا

اي كه هريك باگروههاي ذينفع متفاوتي سروكار  و حرفه  خرده نظام آموزش فني40مراكز توليدي و خدماتي توسط حداقل 
 قانون برنامه سوم توسعه 151در ماده . گردد گيرد؛ ارائه مي رچشمه ميداشته و از ساختارهاي صنعتي و خدماتي خاص خود س

    .اي كشور رويكردي غيرمتمركز اتخاذ شده است براي ساماندهي آموزشهاي فني و حرفه
به هرحال، مطالب مورد بحث گوياي آنست  كه مؤلفه هايي مانند كارآموزان، مربيان، برنامه درسي، تجهيزات و امكانات و 

يا وجود اقدامات صورت گرفته . ابي در كيفيت بخشي به اموزش هاي فني و حرفه اي در اقصي نقاط دنيا تأثير دارندارزشي
در ارزشيابي برنامه هاي شاخه كارو دانش از ) 1375(حمزه لوئي .  شده اما هنوز تحقيقات نتايج مختلفي را نشان مي دهد

كند كه مديران پاسخ دهنده در مورد مشكلات اجرايي بيشتر به مواردي از ديدگاه معلمان، مديران و دانش آموزان بيان مي 
قبيل ضعيف بودن پايه درسي كارآموزان، نداشتن امكانات لازم كارگاهي، دسترسي نداشتن به تجهيزات، نرسيدن به مهارت 

  .هاي سطح بالا و نامناسب بودن محيط تربيتي مراكز آموزشي اشاره دارند
  روش شناسي تحقيق

از طرف ديگر اين تحقيق از نوع ارزيابي نيز مي .  ماهيت و روش  از نوع توصيفي مي باشد بهين تحقيق با توجه ا
باشد ، زيرا اين تحقيق در باره كليت فعاليت هاي مركز آموزشي بحث مي كند كه چگونه است و تا چه اندازه وضعيت موجود 

   .با وضعيت مطلوب مطابقت دارد
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براي انتخاب نمونه آماري . مديران و كارشناسان و مربيان، كارآموزان :كه عبارتند از . سه گروه مي باشدجامعه آماري شامل 
:  رشته از زير شاخه هاي صنعت به صورت تصادفي انتخاب شدند كه عبارتند از 5با توجه به نياز استان به رشته هاي صنعت 

 برق صنعتي، تهويه و تبريد، كه انتخاب كارآموزان اين رشته ها بر تعمير كار اتومبيل، برق ساختمان،  الكترونيك عمومي،
   رشته هايي -2  شهرستان هايي كه حداقل دو رشته را دارا مي باشند   – 1: اساس سه ضابطه بوده است كه عبارتند از 

ي موجود در پرسشنامه عامل زيرا يكي از مقياس ها(  باشد 83 لغا يت اسفند 83كه پايان دوره آنها به ترتيب از آخر آبان 
و ضابطه سوم توزيع جغرافيايي مناطق به .) ارزشيابي بود كه كارآموزان مي بايست دوره ارزشيابي را پشت سر گذاشته باشند

صورت شمال، جنوب، مغرب، و مشرق، استان باشد كه بر اين اساس شهر هاي انديمشك، رامهرمز، سوسنگرد، خرمشهر، و 
بوده  نفر 302 رشته 5تعداد كل كارآموزان اين مراكز در اين شهرستان ها در  .ونه آماري انتخاب گرديدنداهواز، به عنوان نم

 173 نفر به عنوان نمونه مورد تحقيق انتخاب گرديدند كه از مجموعه 173با استفاده از فرمول كوكران تعداد . است
 نفر مي باشد 18 رشته 5داد كل مربيان اين مراكز در اين تع . پرسشنامه جمع آوري گرديد166پرسشنامه توزيع شده تعداد 
 نفر از مديران و كارشناسان به صورت 10 تعداد  همچنين. نفر جزء نمونه تحقيق قرار گرفتند18كه به خاطر تعداد كم همه 

  مدتصادفي از مراكز  استان انتخاب و بين آنها پرسشنامه توزيع گرديد و از تعدادي نيز مصاحبه به عمل آ
چون تحقيق توصيفي از نوع ارزيابي است و در ارزيابي اطلاعات از منابع مختلف و به صورت كمي و كيفي جمع 

از گروه هاي نمونه ل جمع ) مصاحبه ( و ابزار كيفي ) پرسشنامه ( آوري مي شود لذا ما در اين تحقيق نيز هم  از ابزار كمي 
آخرين مدرك تحصيلي، سن، ( اطلاعات شخصي پاسخگويان : الف : بود پرسشنامه  داراي چند بخش اصلي . آوري گرديد 

عامل :  مقياس را مي سنجيد 5كه : مقياس هاس مورد ارزيابي : دلايل انتخاب رشته خاص در فني حرفه اي  ج : ب) . شغل
( عامل مربيان ) مقياس دوم ( ، عامل برنامه درسي و آموزشي )عامل نخست ( پذيرش و توانايي هاي اوليه كارآموزان 

و مسائل و مشكلات دوره ها و ) مقياس پنجم ( ارزشيابي نهايي ) مقياس جهارم ( تجهيزات و منابع ) مقياس سوم 
براي هر كدام از عامل هاي پنجگانه تعدادي شاخص مرتبط طراحي . پيشنهادات كارآموزان براي كيفيت بخشي به دوره ها 

پس از انجام مطالعه مقدماتي پرسشنامه .  گزينه اي ليكرت به سئوال تبديل گرديد شاخص ها بر اساس مقياس پنج. گرديد 
 پرسشنامه بين كارشناسان و مديران 16 پرسشنامه بين مربيان و 20 پرسشنامه توزيع شده بين كارآموزان ، 100با تعداد 

. ي كرونباخ براي كارآموزان محاسبه گرديد  وارد گرديد و آلفاspssپرسشنامه ها به برنامه .  پرسشنامه نهايي تدوين گرديد
. مي باشد كه عدد قابل اعتباري است/. 94 سئوال  به ميزان 99و ) كارآموزان (  پاسخگو 94آلفاي كرونباخ كل پرسشنامه با 

سئوالات پرسشنامه به گونه اي طرح ريزي شد كه معرف شاخص هاي مورد سنجش باشند و روايي پرسشنامه توسط استاد 
. و همچنين كارآموزان و مربيان مراكز فني و حرفه اي  در مطالعه مقدماتي مورد تأييد قرار گرفت  نما و استاد مشاورراه

در مصاحبه با كارآموزان و مديران و كارشناسان و . براي انجام مصاحبه از مصاحبه نيمه سازمان يافته  استفاده شده است
  . با استفاده از ضبط صوت  ضبط گرديده استمربيان مراكز مختلف اطلاعات بوسيله نوار

 اساسي جامعه  امكان ارائه چارچوبي براي مديران مراكز آموزشي به منظور تمركز بر نيازهايSWOTتحليل 
ساختار و ويژگي ). 1995؛ بالاموراليكريشدا و دوجرژ، 1991، گورسكي ، 1989جونسن و همكاران (محلي فراهم مي سازد 

چنين تحليلي به ما كمك مي كند شناخت . ي آموزش فني و حرفه اي در هر استاني متفاوت مي باشدهاي دروني و بيرون
براي انجام . بيشتري از كميت و كيفيت آموزش فني و حرفه اي در رشته هاي صنعتي استان خوزستان بدست آوريم

SWOTين بررسي هاي ميداني و تدوين شاخص هايي بر اساس مطالعات گذشته و همچن:  مراحل زير دنيال گرديد
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مصاحبه ها و اطلاعات جمع آوري شده از پرسشنامه ها و تقسيم آنها به نقاط قوت و ضعف دروني و فرصت ها و تهديدهاي 
بيروني؛ توزيع شاخص ها و جمع بندي نظرات مديران مراكز آموزشي دوره هاي صنعتي خوزستان  و طبقه بندي شاخص ها 

 ..ني و فرصت و تهديد بيرونيبر حسب نقاط قوت و ضعف درو
 

 بحث و نتيجه گيري 
  

 كيفيت دوره هاي اموزشي فني حرفه اي استان خوزستان چگونه است؟: سئوال اول 
  

از ،  96/2از ديد مربيان ،  84/2ميانگين ضوابط پذيرش كارآموزان از ديدگاه مديران نتايج به دست آمده با توجه به 
ولي ضوابط پذيرش از ديد كارشناسان و مديران .  قرار دارند طمتوس در وضعيت  هر سهنهر ميانگيو  17/3ديد كارآموزان 

ميانگين مقياس برنامه درسي مراكز فني حرفه اي از ديد مديران و  . مربيان و كاراموزان نامطلوب تر  مي باشد هنسبت ب
قرار متوسط سه ميانگين در وضعيت ه عبارتي هر ب.  مي باشد77/2 و از نظر كارآموزان 71/2از ديد مربيان ،  8/2كارشناسان 

نظر يكساني راجع به برنامه ) مربيان كارآموزان مديران و كارشناسان ( دارند و نشان دهنده اين است كه از نظر سه گروه 
ديد  و از 5/2از ديد مربيان ، 74/2ميانگين مقياس توان مندي مربيان از ديد كارشناسان و مديران  .هاي درسي دارند

نگرش مربيان نسبت به توان مندي مربيان نا مطلوب تر از از نظر كارشناسان و مي دهد  مي باشد كه نشان 99/2كارآموزان 
ولي در كل نظرات سه گروه در . كارآموزان مي باشد و كارآموزان نسبت به توانمندي مربيان  نظر مطلوب تري دارند 

 42/2 از نظر كارآموزان ،54/2از ديد مربيان ، 93/2هيلات از ديد كارشناسان ميانگين مقياس تس . قرار داردمتوسطوضعيت 
مي باشد و بيان گر اين است كه از ديد كاراموزان و مربيان امكانات و تسهيلات مراكز فني حرفه اي نسبت به نظر 

در ارزشيابي مهارت ها  .ارد قرار دمتوسطولي در كل نظرات سه گروه در . كارشناسان در وضعيت نا مطلوب تري قرار دارد
 مي باشد كه نشان دهنده اين است كه نظر 37/2 و كارآموزان02/3مربيان ،  89/2ميانگين نظر كارشناسان و مديران 

كارآموزان در مورد ارزشيابي مهارتها تقريباَ در وضعيت نامطلوب قرار دارد و نظر مربيان نسبت به ارزشيابي مهارت ها در 
  . نسبت به كارشناسان و كارآموزان قرار دارد وضعيت مطلوب تري

 ( 76/2و ميانگين برنامه درسي از ديد سه گروه  ) متوسط  ( 14/3در كل مقياس ها ميانگين ضوابط پذيرش از ديد سه گروه 
ر وضعيت مي باشد كه د) 45/2(و ميانگين ارزشيابي مهارتها از ديد سه گروه  ) 46/2( تسهيلات ، ) 93/2(مربيان ،  )متوسط
  . قرار دارند تسهيلات و امكانات مراكز  از ديد سه گروه در وضعيت نامطلوب تريو  ارزشيابي مهارتها ولي. قرار دارندمتوسط
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  مقايسه نظرات پاسخگويان بر حسب مقياس هاي مورد مطالعه: 1جدول  

 
 نتايج اين .به هر حال، نظرات سه گروه مورد تحقيق  نشان مي دهد كه كيفيت مراكز فني حرفه اي در سطح پايين مي باشد

ا مطابقت دارد مبني بر نارسايي هاي آموزش هاي فني حرفه اي و كيفيت پايين آموزش ه ) 1378(تحقيق با مطالعه نفيسي 
در مورد كيفيت بالاي ) 2002( و نتايج مطالعه المن و اورند  ) 1991( و با نتايج يافته هاي مك ماهون و جونگ و بوئيد نيو 

  .آموزش ها و اثرات مثبت آموزش ها مغايرت دارد
 اتومبيل، برقكار كيفيت دوره هاي اموزشي رشته هاي  مختلف صنعتي بر حسب رشته هاي تعمير كار:  سئوال  فرعي 

  ساختمان، الكترونيك عمومي، برقكار صنعتي، و تهويه و تبريد استان خوزستان چگونه است؟
با توجه به نتايج موجود در جدول شماره يك و مصاحبه با كارآموزان رشته هاي مختلف كيفيت مقياس ها متفاوت 

براي تحليل عميق تر از نتايج . ديگر رشته هاي صنعتي استدر مجموع ميانگين رشته تعمير كار اتومبيل بالاتر از . مي باشد
واريانس يك راهه، و به منظور تعيين تفاوت هاي مشاهد شده بين كيفيت رشته  تعمير كار اتومبيل با ديگر رشته هاي مورد 

فيت در رشته مطالعه  از آزمون شفه استفاده گرديد و مشخص شد ه باوجود متوسط بودن ميانگين كيفيت ولي ميانگين كي
  .تعمير كار اتومبيل از بقيه رشته ها بالاتر مي باشد

  
  
  
  

 نظرات پاسخگويان
پذيرش و توانايي 

  كارآموزان
برنامه 
 درسي

توانمندي 
 يانمرب

تجهيزات و 
 امكانات

ارزشيابي 
  مهارتها

ميانگين 
 كلي

 2,84 2,89 2,93 2,74 2,80 85/2 ميانگين

 10 10 10 10 10 10 تعداد
مديران و 
  كارشناسان

 0,49 0,60 0,53 0,55 0,57 0,37 انحراف استاندارد

 2,75 3,02 2,54 2,50 2,71 2,96 ميانگين

 مربيان 17 17 17 17 17 17 تعداد

 0,34 0,51 0,57 0,38 0,36 0,52 استاندادرد انحراف

 2,82 2,37 2,42 2,99 2,77 3,17 ميانگين

 كارآموزان 163 160 160 160 163 163 تعداد

 0,49 0,58 0,57 0,85 0,61 0,40 انحراف استاندارد

  2,82 2,45 2,46 2,93 2,76 3,14 ميانگين

  كل نظرات 190 187 187 187 190 190 تعداد

 0,48 0,61 0,57 0,81 0,59 0,42 انحراف استاندارد
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  مقايسه تطبيقي مقياس هاي كيفيت رشته هاي صنعتي از ديدگاه كارآموزان: 1جدول  

 دوره

ضوابط 
پذيرش و 

توانايي اوليه و 
 علمي

 كارآموزان

برنامه 
درسي رشته 
هاي صنعتي 
 مراكز فني و

 ه ايحرف

توانايي و 
صلاحيت 

مربيان رشته 
 صنعتي هاي

امكانات و 
تسهيلات 

كنوني مراكز 
 اي فني حرفه

ارزشيابي 
 مهارت هاي
 كارآموزان

ميانگين 
  كل

  3,03 2,45 2,48 3,59 3,06 3,55 ميانگين

   23 23 23 24 24 تعداد
 تعمير كار
 اتومبيل

   0,54 0,52 0,61 0,56 0,34 انحراف استاندارد

  2,53 2,21 2,15 2,62 2,57 3,09 ميانگين

 ساختمان برقكار   31 31 30 31 31 تعداد

   0,31 0,28 0,61 0,43 0,32  انحراف   استاندارد

  2,98 2,70 2,75 3,41 2,87 3,16 ميانگين

   24 24 25 26 26 تعداد
 الكترونيك

 عمومي
   0,77 0,72 0,71  0,54 0,34 انحراف استاندارد

  2,66 2,39 2,51 2,70 2,56 3,12 ميانگين

 صنعتي برقكار   38 38  38 38 38 تعداد

   0,70 0,68 1,06 0,84 0,47 انحراف استاندارد

  2,69 2,23 2,33 2,94 2,86 3,08 ميانگين

 تبريد تهويه و   44 44 44 44 44 تعداد

   0,42 0,44 0,70 0,47 0,34 انحراف استاندارد

  2,74 2,37 2,42 2,99 2,77 3,17 ميانگين

 كل   160 160 160 163 163 تعداد

   0,58 0,57 0,85 0,61 0,40 انحراف استاندارد

  
دوره هـاي  ) SWOT(اس تحليـل محيطـي   نقاط قوت و ضعف دروني و فرصت و تهديد بيروني بر اس ـ       -2

  آموزش صنعتي مراكز فني حرفه اي استان خوزستان چگونه است ؟
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نقاط قوت و ضعف دروني و مطالعه بيروني فرصت ها و   (SWOTبراي بررسي شاخص ها از تحليل محيط  
  :بارتند ازعمده نقاط قوت و ضعف دروني ع. موسسات داراي رشته هاي صنعتي استفاده گرديد) تهديدها 

نقاط قوت دروني برحسب مديريت مراكز تجربه طولاني وجود مراكز آموزش فني و حرفه اي در استان و نقاط ضعف عدم 
توسعة ناكافي منابع اطلاعاتي و شبكه هاي اطلاع رساني براي آگاهي دادن به متقاضيان رشته هاي فني و توجه مديريت و 

  .حرفه اي است
در رشته تعمير كار اتومبيل، برقكار ساختمان، ( ه ضوابط پذيرش و توانايي هاي اوليه كارآموزان نقاط قوت و ضعف مربوط ب

  ) :الكترونيك عمومي، برقكار صنعتي، و تهويه و تبريد
 عدم علاقه كارآموزان -1: نقاط قوت كارآموزان علاقمندي آنان به رشته هاي تحصيلي و نقاط ضعف آنان عبارت بودند از 

 رعايت نكردن - 2. ا و مهارت هاي فني حرفه اي و روي آوردن آنها به سمت اين آموزشها از روي اجبار خانوادهبه آموزشه
 عدم -3ضوابط پذيرش در بيشتر موارد و جذب كاراموزان با مدرك تحصيلي پايين و پايه علمي ضعيف در بيشتر رشته ها 

 به اجبار آمدن بعضي از كارآموزان به خاطر تكميل واحد هاي - 4گرايش كارآموزان به خاطر پايين بودن كيفيت دوره ها  
 عدم تناسب پذيرش - 5)  دانش آموزان شاخه كارو دانش ( مهارتي و گرفتن مدرك ديپلم ، نه براي اشتغال و كاريابي

رايش و  عدم گ- 7 نبودن برنامه مشاوره مشخص براي پذيرش كارآموز در مراكز  -6كارآموز به نسبت تعداد متقاضيان  
عدم -8علاقه كارآموزان به آموزش هاي فني حرفه اي به خاطر پايين بودن جايگاه  و منزلت اين آموزش ها در جامعه و 

گرايش كاراموزان به شركت در دوره هاي آموزشي مراكز فني حرفه اي به خاطر دور بودن مراكز از شهر و مشكلات اياب و 
  .  محدوده شهر قرار دارندذهاب، زيرا اكثر مراكز فني حرفه اي در

مبني بر  ) 1371( و نتايج مطالعه  سازمان برنامه و بودجه  ) 2003(   نتيجه اين تحقيق با نتايج مطالعه زيدرمن و نيومن 
پايين بودن منزلت و جايگاه آموزش هاي فني حرفه اي به عنوان مشكل مراكز آموزشي فني حرفه اي  عنوان شده كه با  

مبني بر عدم علاقه كارآموزان به )  1377(   و رستمي و آغاجاري  )1373(هاشمي . يق حاضر مطابقت دارديافته هاي تحق
انتخاب مهارت مربوطه و اخذ مدرك و مجبور كردن كارآموزان براي مهارت آموزي به عنوان يكي از مشكلات مراكز فني 

 ) 1379( و جلالي پور  ) 1375( نتايج تحقيق حمزه لوئي . ردحرفه اي اشاره  داشته اند كه  با نتايج تحقيق حاضر مطابقت دا
به عدم رضايت كارآموزان از ) 1381( و برزگز و همكاران  ) 1380( و نتيجه تحقيق اكرامي .به ضعف پايه علمي كارآموزان

  .بقت داردمهارت مورد نظر به عنوان مشكلات مراكو فني حرفه اي اشاره  داشته اندكه با نتيجه تحقيق حاضر مطا
در رشته هاي تعمير كار اتومبيل، برقكار (  نقاط قوت و ضعف برنامه درسي و محتواي اموزشي مراكز فني حرفه اي 

  ) :ساختمان، الكترونيك عمومي، برقكار صنعتي، و تهويه و تبريد
بط سازمان جهاني كار و نقاط قوت برنامه درسي در ارتباط با هماهنگ بودن مهارت ها و گواهينامه هاي رشته ها با ضوا

با وجود اين پاسخگويان رضايت زيادي از . قابليت و تنوع ارائة آموزش هاي فني و حرفه اي در استان و شهرستان ها است
 با توجه به يافته هاي جداول كه در سئوال  يك نيز توضيح داده شد ميانگين كيفيت برنامه درسي از ديد .برنامه درسي ندارند

در .  مي باشد كه در حد متوسط قرار دارد و زياد مطلوب نيست76/2) رآموزان ، مربيان، مديران و كارشناسان كا( سه گروه 
 نبودن منبع - 1: مجموع مي توان گفت مهم ترين ضعف ها و مشكلات برنامه درسي مراكز فني حرفه اي عبارتند از 

 متناسب نبودن محتواي آموزشي با دانش اوليه - 3 عدم تطابق ساعات درسي تئوري و عملي  -2مشخص براي آموزش  
 -6 اكتفا نمودن به مباحث تئوري به خاطر كمبود امكانات - 5 متناسب نبودن محتواي دروس با نياز صنعت  - 4كارآموزان  

محتواي دروس تئوري با درك و  عدم تناسب -7طولاني بودن زمان بعضي از دوره ها و از دست دادن فرصت اشتغال  
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 پيش بيني نكردن كلاس هاي جبراني و - 9 نا همگن بودن سطح تحصيلات كارآموزان - 8استعداد بعضي از كارآموزان 
 متناسب نبودن تعداد  -11 سليقه اي بودن تدريس به خاطر نبودن منبع مشخص  -10كمك درسي در برنامه درسي مراكز 

 عدم باز بيني برنامه ها ي درسي -13 رعايت نكردن استانداردها در ارائه آموزش ها و - 12ها  كاراموزان در بعضي از رشته 
  .و محتواي آموزشي براي به روز كردن آنها 

مبني بر كافي نبودن مهارت هاي آموزشي و  عدم مهارت فارغ التحصيلان  ) 1381(و برزگر  ) 1378( نتيجه تحقيق نفيسي 
نتيجه . شكلات درسي مراكز فني حرفه اي اشاره كرده اند كه با نتايج تحقيق حاضر مطابقت داردفني حرفه اي  به عنوان م

مبني بر تكيه كردن آموزش ها ي فني حرفه اي به محفوظات و تئوري به عنوان مشكل برنامه  ) 1374( 0تحقيق حسيني 
  .  استدرسي مراكز فني حرفه اي بيان نموده كه با يافته هاي اين تحقيق  هماهنگ

مبني بر عدم هماهنگي  بين آموزش هاي فني حرفه اي با  ) 2002( يافته  هاي اين تحقيق با نتايج تحقيق ساخارو پولوس 
و يافته هاي تحقيق نادري، احمدي، لنگران . بازار كار و صنعت به عنوان مشكلات برنامه درسي  مراكز فني حرفه  اي

 توسعه مبني بر پايين بودن محتواي برنامه آموزشي  با صنعت و برنامه توسعه  به نقل از برنامه سوم ) 1383(دستجردي 
مبني بر اثرات مثبت  )  1375( و نتايج مهر محمدي ) 1992(اين تحقيق با يافته هاي تحقيق هوانگ تانك . مطابقت دارد

ني بر مناسب بودن ساعات اختصاص مب) 1377( آموزش فني حرفه اي بر بازار كار و صنعت و نتايج تحقيق عرب ز اده مقدم 
  . داده براي يادگيري كاراموزان مغايرت دارد

در رشته هاي تعميركار اتومبيل، برقكار ساختمان، الكترونيك عمومي، برق صنعتي، وتهويه و ( نقاط قوت و ضعف مربيان 
  ) :تبريد

با توجه به نتايج ميانگين كل كيفيت . شاخص هاي بررسي شده نشان داد كه نقاط قوت خاصي در مربيان مشاهده نگرديد
 مي باشد كه در سطح متوسط مي باشد و نشان دهنده اين است كه مراكز فني حرفه اي از لحاظ كيفيت مربيان 93/2مربيان 

 كم بودن -1: با اين تفاسير مهم ترين مشكلات مربيان در مراكز فني حرفه اي عبارتند از . با مشكلاتي مواجه مي باشند
 متناسب نبودن مهارت و -3 به روز نبودن مهارت و قديمي بودن مهارت آنان -2ي انساني متخصص به عنوان مربي   نيرو

 عدم استفاده مربيان مراكز از دوره هاي باز آموزي به خاطر كيفيت پايين دوره ها - 4دانش مربيان با نياز رشته هاي صنعتي 
ه خاطر داير كردن دوره ها در كرج و دور شدن از خانواده و تعطيلي كلاسها   عدم شركت مربيان از دوره هاي باز اموزي ب-5
 مشخص نبودن جايگاه مربي در مراكز فني - 7 زياد بودن ساعات كار مربيان مراكز نسبت به ساير كاركنان آموزشي  -6

تحقيق مربيان ، جهت  نداشتن ساعات مشخص جهت مطالعه و -8حرفه اي كه آيا جزو كادر آموزشي است يا اداري است 
 نداشتن - 11 پايين بودن مدرك تحصيلي مربيان و - 10 عدم استفاده از مربيان مجرب – 9به روز كردن آنان با صنعت  

  .تشكلي به نام گروههاي آموزشي براي نشست و تبادل نظر مربيان  هم رشته با يكديگر براي  بهبود آموزشها
مبني بر پايين بودن مدرك تحصيلي مربيان و نگذراندن دوره هاي  ) 1377( وند نتايج اين تحقيق با نتايج تحقيق بيران

مبني بر كمبود  ) 1377(به نقل از برنامه سوم  توسعه )  1383(بازاموزي و نتايج تحقيق نادري، احمدي، لنگران دستجردي 
 بر هماهنگ نبودن اطلاعات علمي مربيان مبني ) 1378( مربيان از لحاظ تعداد و به روز بودن و نتيجه مطا لعه قديمي مقدم 

  . در زمينه عدم كيفيت مربيان  مطابقت دارد )  1985( و با نتيجه تحقيق ساخاروپولوس و وودهال . با تكنولوژي روز
در رشته تعميركار اتومبيل، برقكار ساختمان، ( نقاط قوت و ضعف مربوط به تجهيزات و امكانات مراكز فني حرفه اي 

  ) : عمومي، برقكار صنعتي، و تهويه و تبريدالكترونيك
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 مي باشد  كه در سطج پاببن 46/2 با توجه به يافته ها ي جدول ميانگين كيفيت تجهيزات و امكانات مراكز فني حرفه اي  
 به با توجه.مي باشد و نشان دهنده اين است كه كه مراكز فني حرفه اي از لحاظ تجهيزات و مراكز مشكلات فراواني دارند 

 قديمي بودن و به - 1: اين يافته مهم ترين مشكلات  مراكز آموزشي فني حرفه اي از لحاظ امكانات و تجهيزات عبارتند از 
استفاده از  مكان هاي - 3 كمبود تعداد وسايل و امكانات كارگاهها با توجه به تعداد كارآموزان  - 2روز نبودن تجهيزات  

 مجهز نبودن بيشتر  كارگاهها در مراكز به سيتم تهويه و سرد كننده و گرم كننده  - 4 نامناسب و مستهلك به عنوان كارگاه
  . عدم وجود سقف كاذب در بعضي از كارگاهها -6 مجهز نبودن كارگاهها به سيتم ايمني و ارت و -5

مبني بر )  1378( فيسي و  ن) 1377( و بيرانوند  ) 1375( و عدلي  ) 1375( نتايج اين تحقيق با نتايج تحقيق حمزه لوئي 
و نتيجه  ) 1370( نتيجه تحقيق ظريفيان . نارساي هاي امكانات و تجهيزات  مراكز آموزشي فني حرفه اي مطابقت دارد

بر تأثير تجهيزات و امكانات آموزشي بر كارايي كارآموزان و سودمندي دوره ها هما )  1380( مطالعه خداورديان و حسيني 
ر امكانات مطلوب باشند كيفيت آموزش هم بالا مي رودو اگر نا مطلوب باشند كيفيت آموزشي پايين هنگ مي باشد زيرا اگ

مبني بر رابطه ضعيف بين امكانات و و  ) 1373( ولي نتيجه يافته هاي دشتي . مي آيد كه با اين تحقيق همخواني دارد 
 دارد زيرا نتيجه تحقيق بيانگر تأثير زياد امكانات و تجهيزات با موفقيت آموزشي  كارآموزان با نتيجه اين تحقيق مغايرت

  .تجهيزات  بر روي  موفق و يا نا موفق بودن دوره هاي اموزشي مراكز دارد
در رشته تعميركار اتومبيل، برقكار ( نقاط قوت و ضعف ارزشيابي مهارت هاي كسب شده كارآموزان مراكز فني حرفه اي 

  ) : صنعتي، و تهويه و تبريدساختمان، الكترونيك عمومي، برقكار
 مي باشد كه در سطح متوسط مي باشد و نشان دهنده اين است 45/2با توجه به نتايج جدول ميانگين  كل كيفيت ارزشيابي 

كه مراكر فني حرفه اي در ارزشيابي مهارت ها با مشكلاتي روبرو مي باشند كه در مصاحبه ها و سئوالات باز به اين 
نقاط ضعف ارزشيابي : ه با توجه به اين يافته ها مهم ترين مشكلات در ارزشيابي مهارت ها عبارتند از مشكلات اشاره شد ك

قديمي بودن سئوالات ارزشيابي و عدم باز نگري  در آنها،  نا مفهوم : مهارت هاي كسب شده كارآموزان عبارت بودند از 
 از متخصصين و صاحب نظران در مورد ارزشيابي مهارت ها ، بودن و گنگ بودن بعضي از سئوالات ارزشيابي،  عدم استفاده

انجام و برگزاري صرف ارزشيابي به صورت تستي،  عدم  نظارت بر ارزشيابي مهارتها به دليل كمبود پرسنل، عدم  انجام 
 عوامل استرس ارزشيابي بوسيله مربي مربوطه، عدم توجه به موقعيت آزمون از لحاظ آرام بودن محيط آزمون و دور بودن از

( نتايج  مطالعه قديمي  مقدم . زا ، عدم تطابق آزمون پايان دوره با محتواي تدريس شده توسط مربي در بعضي از مراكز
در ضمن  نتايج خداورديان، حسيني .  مبني بر فقدان مكا نيسم بر سنجش و ارزشيابي آموزش هاي فني حرفه اي ) 1378

ن دوره با محتواي تدريس شده بر سودمندي دوره هاي آموزشي  با نتايج اين تحقيق مبني بر تطابق آزمون پايا) 1380(
  .مطابقت دارد

  .در رابطه با كاركنان،  كمبود كارشناسان مجرب و پايين بودن تحصيلات آنان از نقاط ضعف عمده بوده است
از صنعت و مشتري محوري و نقاط ضعف نقاط قوت دستيابي به اشتغال توجه مديريت به اولويت دادن به رشته هاي مورد ني

  .عدم پيگيري مشگلات فارغ التحصيلان مراكز فني و حرفه اي در بازار كار است
نقاط قوت هزينه هاي دوره ها شامل سياست گذاري و گرايش يه افزايش مشاركت بخش خصوصي در توسعه آموزش هاي 

اكز فني حرفه اي براي به روز كردن  آموزش ها و مهارت ها فني و حرفه اي و نقاط ضعف كمبود بودجه و اعتبار كنوني مر
  .است



 14 

آموزش فني و حرفه اي در رشته هاي صنعتي در استان خوزستان با : عمده نقاط نقاط فرصت و تهديد بيروني عبارتند از
وزش عالي يكي از فرصت هاي بيروني وجود دانشگاهها و مراكز آم. فرصت ها و تهديدهاي بيررني متعددي مواجه است

عمده اي مانند دانشگاه شهيد چمران، جندي شاپور و دانشگاه علوم و فنون درياي خرمشهر است كه امكان بهره برداري از 
تحارب مديريتي، متخصصان و نيروي انساني، ازمايشگاهها و تجهيزات و منابع مالي آنان در اداره مراكز آموزشي صنعتي 

نيشكر ، تمايل . پالايشگاه. پتروشيمي. صنعتي كشور در استان خوزستان مانند فولادوجود قطب هاي همچنين، . وجود دارد
انعقاد قرار داد با شركت ( شركت هاي خارجي براي آموزش و بهره برداري از توانمندي هاي كار آموزان در استان خوزستان 

آموزان آموزش ديده هم فرصت است و و ديگر كارخانجات صنعتي بزرگ و كوچك كه براي جذب كار) ايتاليايي پتروشيمي
  .زيرا كه به  جذب مربيان با تجربه مراكز آموزش فني و حرفه اي مي پردازند.هم تهديد

از تهديد ها مي توان به خصوصي سازي و گرايش به سمت توسعه مراكز آزاد فني و حرفه اي ذكر شود كه گرچه 
زيرا . كوتاه مدت موجب تضعيف مراكز كنوني دولتي شده استدر راستاي كاهش هزينه ها و مشتري محوري است اما در 

بسياري از مربيان مراكز دولتي در ساعات كاري در مراكز خصوصي مشغول به كار هستند و ممكن است اين موضوع منجر 
  . به كاهش كيفيت كار مربيان در مراكز دولتي گردد

ايط آب و هوايي و همجنين رقابت با صنايع موجود هزينه بري بالاي آموزش هاي صنعتي در خوزستان به دليل شر
جايگاه اجتماعي در استان، بيكاري فزاينده نيروي كار،  استفاده پيمانكاران از نيرو هاي ماهر خارج از استان و از همه مهمتر 

  .نازل رشته هاي فني و حرفه اي در استان از تهديد هاي بيروني آموزش فني و حرفه اي هستند
  

دوره هاي آموزشي تعميركار (  آيا برنامه هاي دوره هاي آموزشي فني حرفه اي با صنعت و بازار كار مطابقت دارد؟ :3سئوال 
  ).اتومبيل، برقكار صنعتي، الكترونيك عمومي، برقكار ساختمان، تهويه و تبريد

  
 برنامه درسي، كيفيت در مورد ارتباط و انطباق دوره هاي آموزشي مراكز فني حرفه اي با صنعت چندين گويه  در

مربيان،  تجهيزات و امكانات، و ارزشيابي دوره ها مطرح گرديد كه ميانگين همه  اين گويه ها از ديد كارآموزان، مربيان، و 
مديران و كارشنا سان نا مطلوب بود و نشانگر اين مي باشد كه  دوره هاي آموزشي مراكز فني حرفه اي از لحاظ  ، برنامه 

دي و تعداد مربيان، امكانات و تجهيزات و ارزشيابي متناسب با پيشرفت صنعت و نياز صنعت و بازار كار نمي درسي، توانمن
  . در واقع، آموزش ارائه شده در مراكز از بخش صنعت و نيازهاي آن فاصله دارد. باشند

 حرفه اي قديمي است و استاندارد هاي مراكز آموزشي فني. در مصاحبه ها و سئوالات باز هم اين موارد مطرح شد
طبعا تًجهيرات و امكانات هم  متناسب با استانداردها مي باشد ومهارت مربيان و ارزشيابي آنها از مهارت ها هم در حد همين 
وسايل و استانداردها مي باشد و اگر استانداردها مطابق صنعت و به روز بشوند بايد امكانات و تجهيزات هم مطابق استاندارد 

وز بشوند و براي اين امر بودجه و اعتبار لازم ميباشد و مراكز فني حرفه اي  از لحاظ بودجه و اعتبار خيلي كمبود ها به ر
به خاطر همين مسئله است كه كارآموزان فني حرفه اي به دليل اينكه با . دارند و  نمي توانند پا به پاي صنعت جلو بروند

حتي . مي بينند وقتي وارد بازار كار مي شوند نمي توانند با كيفيت بالا كار كنندهمين وسايل و با همين استانداردها آموزش 
در مصاحبه با مربيان عده اي عنوان نمودتد كه بعضي از وسايل موجود در شركت ها و مراكز صنعتي را حتي به چشم هم 

  . نديده اند
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عدم مشاركت :باط با صنعت عبارتند از  به  طور خلاصه مشكلات برنامه هاي اموزشي مراكز فني حرفه اي در ارت
صنعت  با مركز فني حرفه اي در تدوين برنامه هاي آموزشي  ، عدم مشاركت صنعت بر ارزشيابي و سنجش كارآموزان، عدم 
نظارت صنعت بر بر نامه هاي كارآموزي،  عدم باز بيني دروس بر اساس نياز صنعت و بازار كار، متناسب نبودن مهارت 

 رشته هاي صنعتي و بازار كار، متناسب نبودن كتب  مورد تدريس  در ارتباط با نياز صنايع، متناسب نبودن اهداف مربيان با
دوره با نياز صنعت، نبودن برنامه بازديد از مراكز صنعتي براي كارآموزان و مربيان براي درك عميق تر مباحث عملي و ايجاد 

 مراكز فني حرفه اي از طرف صنعت  و بازار كار به خاطر پايين بودن كيفيت انگيره  در آنها، عدم جذب فارغ التحصيلان
 .آموزش آنها و كمبود بودجه و اعتبار مراكز فني حرفه اي براي به روز كردن  آموزش ها و مهارت ها

ار  در كشور پرو  و با نتايج تحقيق سازمان جهاني ك) 2000( و هاردي ) 2002( نتايج اين تحقيق با يافته هاي ساخاروپولوس 
به نقل از برنامه ) 1383(و احمدي، نادري، و لنگران دستجردي ) 1378( و نفيسي ) 1377( و مرادي) 1369ترجمه آغازاده، ( 

مبني بر عدم هماهنگي بين آموزش هاي فني حرفه اي و بازار كار مطابقت دارد ، با نتايج تحقيق ) 1377(سوم توسعه 
، حسن  )1375(، نتايج تحقيق مهر محمدي ) 1999( ، پونيز و جان  )1998(رونگ و يانگ ، تاب )1992(هوانگ تانك  

  .مبني بر  هماهنگ بودن آموزش هاي فني حرفه اي با بازار كار و صنعت  مغايرت دارد) 1376( ، و سلطاني  )1377(فاميان 
  

  ئه داد؟براي افزايش كيفيت و كميت دوره ها چه راهكارهايي مي توان ارا: 4سئوال 
  

 با توجه به نتايج يافته ها و مصاحبه ها مهم ترين را هكار براي بهبود آموزش هاي فني حرفه اي در رشته تعمير كار 
  : اتومبيل،  برقكار ساختمان، برقكار صنعتي ، الكترونيك عمومي، و تهويه و تبريد عبارت است از 

ح استان، شهرستان و مراكز فني و حرفه اي مي گرايش به سمت غير متمركز ساختن تصميم گيري هاي در سط .1
در واقع، ترويج مديريت مشاركتي و توسعه مهارت هاي مديريت و افزايش توان رقابتي مراكز . تواند راهگشا باشد

  .فني و حرفه اي در بهبود كيفيت آموزش هاي مؤثر است
  .احبه فني گرفته شوددر پذيرش كارآموزان آزمون علمي مناسب همان رشته به صورت تئوري و مص .2
گزينش صحيح كارآموزان براي رشته هاي فني حرفه اي با توجه به  ملاك استعداد و علاقه و با حداقل مدرك  .3

 .تحصيلي ديپلم براي آموزش هاي فني پيچيده تر جذب  شوند
با صنعت در استاندارد هاي آموزشي و محتواي آموزشي مراكز فني حرفه اي  باز نگري صورت گيرد و متناسب  .4

 .بشوند

 در گزينش مربيان ميزان تجربه كار عملي و سابقه تدريس آموزش هاي مهارتي  در نظر گرفته شود  .5
تشكيل گروههاي آموزشي و مهارتي از مربيان هر رشته و استفاده از مربيان با تجربه به عنوان سرگروه آموزشي و  .6

نه بهبود آموزش كارآموزان و انعكاس جلسات به مهارتي به منظور تبادل نظر و تشكيل جلسات مستمر در زمي
 .سازمان

 .از مربيان آموزشي كارخانه ها و كارگاهها جهت تدريس در واحد هاي آموزشي مراكز فني حرفه اي استفاده شود .7

اليته اين دوره هاي باز آموزي همراه با نياز . دوره هاي بازآموزي براي مربيان در مركز هر استان برگزار گردد .8
همچنين در دوره هاي بازآموزي از افراد با صلاحيت و مجرب به . ي از نياز هاي مهارتي و علمي مربيان باشدسنج

 عنوان مربي  استفاده شود
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 داير كردن مهارت ها در سطح درجه يك. .9

 ايجاد و راه اندازي بخش مشاوره در مراكز آموزشي فني حرفه اي  .10
 و به روز كردن تجهيزات  و امكانات كارگاهها ، مجهز كردن اختصاص دادن ساختمانهاي مناسب براي كارگاه .11

 كارگاهها به سيستم ايمني و ارت، سيستم تهويه و سرد كننده و گرم كننده

 . گسترش مراكز فني حرفه اي از لحاظ كمي كه متناسب با نياز كارآموزان در منطقه باشد .12

 كردن ميزان ساعات كاري مربيان جهت حفظ و تقويت اقدامات انگيزشي از قبيل افزايش حقوق و مزايا و كم .13
 نگهداري نيروي انساني متخصص

لزوم داشتن گواهي نامه مهارت از مراكز فني حرفه اي براي اشتغال در تمام بخش هاي صنعتي و دواير براي ايجاد  .14
  انگيزه  در كارآموزان و ارتقاي كيفي آموزش

  شده كارآموزان تجديد نظر در روشهاي ارزشيابي از مهارت هاي كسب  .15
  داير كردن كتابخانه  براي  به روز كردن دانش مربيان و كارآموزان مراكز .16
 ايجاد مهارت با توجه به نياز صنايع و شركت هاي موجود در استان صورت گيرد .17

به منظور ارتباط با صنعت  و ايجاد انگيزه در كارآموزان قسمتي از دروس عملي به صورت كارورزي در صنايع و  .18
 ز خدماتي انجام گيرد مراك

 استفاده از نظر صاحبان صنايع در تدوين برنامه هاي مهارتي دوره هاي آموزشي مراكز فني حرفه اي .19

بودجه و اعتبار بيشتري به دوره هاي آموزشي مراكز فني حرفه اي اختصاص داده شود تا بتوانند با صنعت حركت  .20
  .ردمي در امر آموزش فني داده شودالبته اهتمام بيشتري به توسعه مشاركت هاي م. كنند

  تشكيل واحدي به نام كاريابي و اشتغال در مراكز فني حرفه اي براي كمك به فارغ التحصيلان براي ورود به بازار كار .21
  محدوديت هاي تحقيق 

ه  استانهاي پراكندگي نمونه مورد تحقيق در سطح استان، اين مطالعه فقط در استان خوزستان انجام گرفته و قابل تعميم ب
به دليل عدم وجود . اين ارزيابي فقط در بخش صنعت انجام گرفته و قابل تعميم به بخش هاي ديگر  نمي باشد. ديگر نيست

اطلاعات لازم در رابطه با آدرس فارغ التحصيلان مراكز امكان پيگيري و ضعيت آموزش هاي قبلي در بازار كار وجود 
 .نداشت

  پيشنهاد پژوهشي
 

ضوابط پذيرش كارآموزان، كارآمدي روش : م تحقيقات بيشتر در زمينه كيفيت آموزش هاي فني حرفه اي بويژه لزوم انجا
هاي تدريس مربيان، روش هاي ارزشيابي بر اساس الگوي ارزشيابي توانمند ساز ، هزينه و فايده كردن راههاي بهينه 

قيقات تطبيقي در زمينه آموزش هاي فني حرفه اي در داخل آموزش فني و حرفه اي در استان ها و شهر ستان ها ، انجام تح
 كشور براي مقايسه استانها و مناطق مختلف 
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چاپ چهارم ، ).  1375.( مه محمد حسين سليميكايزن،  كليد موفقيت رقابتي ژاپن،  ترج). 1991.( ايمائي، ماساكي
  . انتشارات دانشگاه صنعتي امير كبير

بررسي ميزان كارايي بيروني هنرستان هاي فني حرفه اي و دبيرستان هاي كارو دانش   ). 1380.( اكرامي، حميد
  .سازمان آموزش و پرورش استان گلستان: گرگان ) گزارش تحقيق ( استان گلستان 

  .انتشارات  سمت:  ارزشيابي آموزشي، چاپ اول تهران). 1380.(  عباسبازرگان، 
بررسي وضعيت اشتغال مهارت آموختگان رشته هاي كامپيوترو الكترونيك ). 1381.( برزگر، محمود و همكاران

  . سازمان آموزش و پرورش شهر تهران: شاخه كارو دانش در شهر تهران،  گزارش تحقيق،  تهران
ارزشيابي برنامه هاي شاخه كارو دانش نظام جديد آموزش متوسطه از ديدگاه معلمان و ). 1377. ( ضا بيرانوند، علير

  .دانشگاه تربيت مدرس: دانش آموزان ، پايان نامه كارشناسي ارشد، تهران 
 ترجمه ، سه قدم تا بهبود دائمي،) (TQMمديريت كيفيت فراگير   ). 1991. ( ، ديتورو،  ايرينگ،ج.تنر، ارتور، آر

  .نشر ارگان اصفهان).  1378.( حبيب االله شركت
بررسي وضعيت اشتغال فارغ التحصيلان شاخه كارو دانش شهرستان هاي تهران در  ) . 1379. ( جلالي پور، ياور 

  .اداره كل آموزش و پرورش شهرستان هاي استان تهران:  ، گزارش تحقيق، تهران1372- 73سه سال گذشته ، ورودي هاي 
  .انتشارات سمت : مقدمه اي بر روش تحقيق در علوم انساني،  چاپ هشتم،  تهران ). 1382. (  نيا،  محمد رضاحافظ

طرح ( بررسي ميزان هم سويي آموزش هاي فني حرفه اي با نيازهاي بازار كار ). 1377.(حسن فاميان، مهين
  .اداره كل آموزش و پرورش استان آذربايجان غربي: اروميه) پژوهشي

ارزشيابي شاخه كارو دانش در نظام جديد آموزش متوسطه از ديدگاه مديران، پايان نامه ) . 1378. (زه لوئي،احم
  .كارشناسي ارشد ، تهران، دانشگاه تربيت معلم

  .چاپ اول انتشارات يسطرون:  ارزشيابي آموزشي،  تهران  ). 1382. ( خورشيدي، عباس
 هاي آموزشي امور دام، طرح پژوهشي منتشر نشده، معاونت ترويج و طرح ارزشيابي دوره). 1372.( دشتي، قادر

  .مشاركت مردمي وزارت جهاد سازندگي
) 1378( مباني تئوري و طراحي سازمان،  ترجمه علي پارسائيان وسيد محمد اعرابي،). 1998. ( دفت، ريچارد ال

  .  دفتر پژوهشهاي فرهنگي، چاپ اول:  تهران 
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). 1374.(مديريت رفتار سازماني،  جلد سوم،  ترجمه علي پارسائيان و سيد محمد اعرابي ). 1993. ( رابينز،  استيفن
  .مؤسسه مطالعات و پژوهش هاي بازرگاني، چاپ اول: تهران

انتشارات دانشگاه  (TQM)   مديريت كيفيت فرا گير ). 1374. ( مجتبي،سليمي، محمد حسين. رجب بيگي
  .صنعتي امير كبير، چاپ اول

بررسي مسايل و محدوديت هاي شاخه كارو دانش نظام جديد آموزش متوسطه از ). 1377.( ي آقاجري، ايرجرستم
ديدگاه دبيران و مديران با توجه به اهداف نظام آموزش متوسطه شاخه كارو دانش در شهر شيراز، پايان نامه  كارشناسي 

  . روانشناسيدانشكاه علامه طباطبايي دانشكده علوم تربيتي و :تهران. ارشد
بررسي رابطه برخي عوامل با سودمندي دوره هاي آموزشي بزرگسالان روستايي استادان ). 1373. ( زوار، تقي

آذربايجان غربي، دوره هاي آموزشي و ترويجي مديريت ترويج و مشاركت مردمي جهاد سازندگي استان آذربايجان غربي، 
  .تهران، دانشكده علوم تربيتي و روانشناسيچاپ نشده، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه 

مدل هاي كيفيت در آموزش عالي، گاهنامه مركز مطالعات ، تحقيقات و ارزشيابي ). 1383.(زين ابادي، حسين رضا
  .83آموزشي ، سال سوم، بهار 

منتشر نشده  ، طرح پژوهشي 3ارزشيابي دوره هاي قاليبافي سطح ). 1376.(سازمان جهاد سازندگي استان كرمانشاه 
  . ، مديريت ترويج و مشاركت مردمي جهاد سازندگي كرمانشاه

  .نظارت آموزشي بستر ساز بهبود كيفيت آموزشي، چاپ اول، انتشارات اركان) . 1383.( سلطاني، ايرج
بررسي ارتباط برنامه آموزش هاي فني حرفه اي با نيازهاي بازار كار در شهر تهران، ). 1376.( سلطاني، حسين

  .دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي، دانشگاه علامه طباطبايي: يان نامه كارشناسي ارشد، تهرانپا
  .مدير آموزشگاه، چاپ اول، انتشارات رايانه) . 1382.( شكوفيان،شهرام و صمدي آذر، حسن و رضائيان قراگوزلو،اميررضا 

  .شوراي تحقيقات آموزش و پرورش :  مشكلات اجرايي آن ، مشهدبررسي چگونگي اجراي شاخه كارو دانش و). 1373. ( طلوع هاشمي، م
بررسي عوامل مؤثر در پيشرفت تحصيلي از نظر دانش آموزان مراكز آموزش و هنرستان ) . 1370.( ظريفيان، شاپور

  .دانشكده كشاورزي :  پايان نامه چاپ نشده كارشناسي ارشد ، دانشگاه تهران69- 70هاي كشاورزي در سال تحصيلي 
  .، چاپ اول، انتشارات مؤسسه خدمات فرهنگي رسا9000مفاهيم بنيادين در ايزو ) . 1375.( ظهوريان، حسين

  .مقايسه ميزان بيگانگي از كار مديران آموزشي با مديران صنعتي، پايان نامه چاپ نشده، وزارت آموزش و پرورش). 1375.( عدلي،ف
  در استان 2ره هاي فني حرفه اي تربيت بافنده فرش سطحارزشيابي از دو). 1377.( عرب زاده مقدم، مهدي

  .معاونت ترويج و مشاركت مردمي وزارت جهاد سازندگي: مازندران، طرح پژوهشي چاپ نشده، تهران
  .61مفهوم كيفيت و نظام هاي بهبود آن در آموزش و پرورش ، مقاله، فصلنامه تعليم و تربيت، شماره ). 1382.( عزيزي ، نعمت اله، 
ضرورت بررسي روش ها و راهكارهاي  نوين اتصال نظام آموزشي به بازار كار ، مقاله ، ). 1377.( عزيزي، نعمت اله

وزارت  آموزش :  ، تهران56و 55، شماره مسلسل 1377 ، پاييز و زمستان ،4و 3فصلنامه تعليم و تربيت، سال چهارم،  شماره 
  .و پرورش ، انتشارات پژوهشكده تعليم و تربيت

 شاخه كارو دانش 74-76بررسي وضعيت اشتغال دانش آموختگان سال هاي  ). 1380.( فتح آبادي، محمد باقر
  .استان مركزي ، شوراي تحقيقات آموزش و پرورش استان مركزي

  .اصول برنامه ريزي درسي، چاپ اول، انتشارات ايران زمين). 1377.( فتحي و اجارگاه، كورش
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- 68سي  رابطه آموزش هاي رسمي فني حرفه اي با اشتغال فارغ التحصيلان سال هاي برر). 1374.( فرشاد، مجيد
  . وزارت آموزش و پرورش ، مركز تحقيقات آموزشي، پژوهشكده تعليم و تربيت: تهران ) . گزارش تحقيق (  هنرستان ها 1363

طر . ر سطح استان خراسانبررسي و تعيين نيازهاي آموزش فني حرفه اي د ). 1378. ( قديمي مقدم، ملك محمد
  .ح پژوهشي ادار كل آموزش فني حرفه اي در سطح استان خراسان و وزارت كار و امور اجتماعي

علل عدم جذب فارغ التحصيلان هنرستان هاي فني حرفه اي در مشاغل مربوطه ). 1374. ( قربان حسيني، مسعود
  بايي،دانشگاه علامه طباط: ، پايان نامه كارشناسي ارشد،  تهران

  روند تحولات رشته برنامه درسي به عنوان يك حوزه تخصصي در جهان امروز، فصلنامه پژوهش). 1372.(قورچيان، نادرقلي
برنامه ريزي استراتژيك در نظام آموزشي،  ترجمه فريده مشايخ و عباس  ). 1382. ( كافمن،  راجر،  هرمن، جري

  .انتشارات مدرسه :  بازرگان، چاپ دوم تهران
 روش كاربردي در استقرار مديريت كيفيت جامع،  ترجمه اسماعيل صادقي و رامبد 100). 1381.(نجي، اشر، مكا

  .باران دوست، انتشارات شركت بوتان
بررسي ارتباط آموزش هاي فني حرفه اي رسمي با نيازهاي بازار كار از نظر هنر جويان،   ). 1375. ( كريمي، مدد

ر سطح استان آذر بايجان شرقي، پايان نامه كارشناسي ارشد،  دانشگاه علامه طباطبايي ، مديران ، و مسئولين صنايع د
  .دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي 

روش هاي تحقيق كمي و كيفي در علوم تربيتي و روانشناسي، ). 1383.( گال، مرديت، و بورگ، والتر،و گال، جويس
  . ترجمه دكتر احمد رضا نصر و همكاران

  .35و 36توانمندسازي در آموزش و پرور ش، فصلنامه مديريت در آموزش و پرورش ، شماره ). 1381. ( ان، وجيههگميني
پژوهش در برنامه هاي درسي هفت كشور براي حرفه : ( آموزش فني حرفه اي در حال گذار ) 1991( لوز، گرت

  .ات مدرسهچاپ اول، انتشار). 1373. ( آموزي مداوم، ترجمه علي اعظم محمد بيگي
معرفي مدل بنياد اروپايي براي مديريت كيفيت ، گاهنامه مركز مطالعات ، تحقيقات و ). 1383.( محمدي، رضا 

  .83ارزشيابي آموزشي ، سال سوم ، بهار 
كندوكاوي در برخي از ابعاد آموزش و پرورش جمهوري فدرال آلمان و مقايسه با ). 1377. ( مهر محمدي، م

  .پژوهشكده تعليم و تربيت: ، تهران2وري اسلامي ايران، تك نگاشت شماره آموزش و پرورش جمه
  .  مديريت كيفيت جامع،  چاپ اول انتشارات البرز ). 1376.  (مهربان،  رضا

  چمران اهواز انتشارات دانشگاه شهيد:اهواز ،جهاني شدن، تغييرات سازماني و برنامه ريزي راهبردي  منابع انساني) 1383(يداالله . مهر علي زاده

  رهبري و مديريت آموزشي، چاپ دهم انتشارات يستطرون ) . 1382(مير كمالي، سيد محمد
  .چاپ دوم ، انتشارات سمت) 1382(نظريه هاي برنامه درسي، ترجمه محمود مهر محمدي ). 1983.( ميلر، جي پي

سي ميزان تطابق آموزشهاي فني برر ). 1383. ( نادري،عزت االله،  احمدي سيد احمد،لنگران  دستجردي مهناز
. مجله دانش و پژوهش در علوم تربيتي،  شماره اول: حرفه اي با اهدف برنامه سوم توسعه فرهنگي،  اجتماعي،  اقتصادي،

  .انتشارات دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگا ن: اصفهان 
ي حرفه اي با با زا كار و ارائه راه حلهاي بررسي نارساييهاي ارتباط نظام آموزش فن ). 1378. ( نفيسي،  عبدالحسين

  .اصلاحي،  تهران چاپ اول،وزارت آموزش و پرورش،  سازمان پژوهش و برنامه ريزي آموزشي انتشارات مدرسه
  .ربيتپژوهشكده تعليم و ت: چاپ اول،تهران .  چكيده آموزشهاي فني حرفه اي ). 1382. ( نويدي، احد، پيمان،  قاسمي پويا،  برزگر، محمود
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مؤسسه : تهران .  كنترل كيفيت جامع،  ترجمه ابو الفضل كزازي). 1382. (  والر، جني،  درك،  آلن،  برنز،  اندريو 
  .عالي آموزش و پژوهش مديريت برنامه ريزي ، چاپ اول

   دانشگاهيچاپ چهارم، انتشارات مركز نشر) 1381( ارزشيابي آموزشي، ترجمه عليرضا كيامنش . ( ) .ولف، ريچارد ام
( توانمند سازي منابع انساني، ترجمه مهدي ايرانژاد پاريزي،  و معصومعلي سليميان،  ) 1995( كنيلا، سي دنيس، 

 .چاپ اول، انتشارات نشر مديران) 1383
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