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  :چكيده
، برخوردار بودن از دانش و و تربيت در سطوح مختلف سازماني واجرائي  يكي از تخصص هاي مورد نياز دست اندركاران تعليم  

 يادگيري را به دنبال –فرايند ياددهي  ارزشيابي مي باشد كه فقدان آن در عرصه ي عمل و اجرا ، ناكارآمدي مهارت سنجش و

، باهدف ارزشيابي ميزان مطلوبيت دوره هاي آموزش فني وحرفه اي غير رسمي ازديدگاه  اين تحقيقبراين اساس، .خواهد داشت

شرقي در مراكز ثابت آموزشي و آموزشگاههاي استان آذربايجان بيان ،كارشناسان و كارآموزان اداره كل فني وحرفه اي مديران،مر

نفر بااستفاده از روش نمونه 1004مديران،مربيان ،كارشناسان آموزشي  و كارآموزان برروي ) نفر46211(آزاد از بين جامعه آماري

  . اجرا درآمده استگيري تصادفي خوشه اي چندمرحله اي به

ميزان مطلوبيت اهداف آموزشي،محتوايي برنامه هاي آموزشي،نحوه اجرايي دوره هاي  :  نتايج بررسيها در اين پژوهش نشان داد  

آموزشي ، توانايي ومهارت مربيان در آموزشي،وسايل آموزشي وكمك آموزشي،فضاي آموزشي ،رفاهي وتجهيزات و تسهيلات 

رآموزان،كارشناسان ،مديران ومربيان آموزشي مراكز آموزشي فني وحرفه اي استان آذربايجان شرقي در حد آموزشي از ديدگاه كا

همچنين ميزان انطباق محتوايي آموزشي دوره هاي آموزشي با نياز بازاركار وميزان رضايت كارآموزان از .متوسط به بالا بوده است

  .بي شده استنحوه برگزاري دوره هاي آموزشي در حد زياد ارزيا

  

   :مقدمه  

ش وبهسازي منابع انساني يكي از مهم ترين دل مـشغولي هـاي مـديران و                  بي گمان در دوران معاصر ،آموز     

درك فزاينـده از  ).1384فتحـي واجارگاه،واجـاري،  (سياستگذران سازمان هاي اثر بخش را تـشكيل مـي دهـد      

ود عملكرد نيروها وبهبود بازده سـازماني ايفـا    مي تواند در بهب  هاي فني وحرفه اي    اهميت ونقشي كه آموزش   

نمايد سبب شده است تا منابع مالي،مادي وانساني گسترده اي صرف اين آموزش ها شود بـه ايـن اميـد كـه                       

نشان مي دهد كه ها بررسي ).1382رسوليان،ستوده كويري، ( گردد جامعه  منافع ودستاوردهاي ملموسي عياد     

 واقعي دوره هـاي آموزشـي فنـي وحرفـه اي بـه يـك دغدغـه تمـام عيـار                   هم اكنون نمايش تاثيرات و نتايج     

  ).1382اميري،بهجتي اردكاني،(واحدهاي آموزشي سازمان فني وحرفه اي كشور مبدل شده است

 همواره با اين پرسش مواجه بـوده انـد كـه آيـا دوره هـاي       اين سازمان،ارانكمديران و دست اندربطوريكه     

 اثربخشي واقعي برخوردارند؟وچگونه مي توان اثربخشي دوره هـاي آموزشـي فنـي      آموزشي فني وحرفه اي از    

سير تحول جهاني به سمت دستيابي به فناوري نو وبرتـر           براساس   ، طرف ديگر از  وحرفه اي را ارزشيابي كرد؟      

اب را اجتن ـ) TQM 1(در ارائه محصولات و خدمات ،لزوم استقرار و پياده سازي نظام مديريت كيفيت فراگيـر   

  ).2،2002اوين(ناپذير مي نمايد

فروغـي  ( يـادگيري جايگـاه ويـژه اي دارد   - جريـان يـاددهي  فعاليت اساسـي آمـوزش اسـت ودر     ارزشيابي     

انش دارزشيابي آموزشي ابزاري براي سنجش و اندازه گيري تغييرات رفتاري جامعه در             ).1383ابري،كاوه پور؛ 

 بنامهـاي  3وتن از صاحب نظران در حـوزه ارزشـيابي آموزشـي        بطوريكه د ).همان منبع (و بينش فراگيران است   

ابي به يك فعاليت رسمي گفته مـي شـود كـه       ي ،ارزش يآموزشفعاليتهاي  در  «گفته اند، )1987(4ورتن وسندرز 

براي تعيين كيفيت،اثربخشي،يا ارزش يك برنامه،فرآورده،پروژه ،فرايند،هدف،يا برنامه درسي به اجـرا در مـي               

 از ديدگاه نظري ،ارزشيابي فرايندي پيچيده است كـه در جـستجوي    ).به نقل از سيف   1987ورتن،سندرز؛(آيد

عوامل مربوط به عملكرد و اثربخشي يك طرح يا پروژه مي پردازد تا انجـام پـذيري آن را تـشخيص داده، راه               
                                                           

١
 -Total Qulaty Management. 
٢
 -Owen. 
٣
 -Educational Evaluation. 
٤
 -Worthen &Sanders. 
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آمـدي بـر    در. (حلهايي براي مشكلات اجرايي بيابد و پروژه ها و طرحهاي مفيدتري براي آينده طراحي كنـد               

  ) 1384ارزشيابي فعاليتهاي آموزشي و ترويجي، 

شـناخت   هاي متعدد ، دقيق وجديد توسط محققان مجرب و باتجربه  به منظـور                ارزشيابيانجام   ،   بنابراين   

 مـسئولين    كمك به برنامه ريزي صحيح آموزشـي توسـط         وضعيت توسعه آموزش هاي فني وحرفه اي ، براي        

بعبارت ديگـر، مراكـز آموزشـي سـازمان فنـي           . ي استان ، يك امر ضروري است      محترم سازمان فني وحرفه ا    

 قـرار ميدهنـدو      فني ،خـدماتي وكـشاورزي        جوانان را تحت تاثير برنامه هاي آموزشي        كه وحرفه اي درحالي  

ر با انجام ارزشيابي هاي مستمر دضرورت دارد، آماده ميكنند،يادگيري مهارت هاي مورد نياز آينده براي  راآنها

  .باره ميزان اثر بخشي برنامه هاي آموزشي سازمان فني وحرفه اي قضاوت كرد وبه بهبود آن كمك كرد

  : مسئلهبيان  

بيش از سه دهه است كه از تدوين نظريه سرمايه انساني مي گذرد و در اين مدت نقـش واهميـت آمـوزش                       

هاي توسـعه يافتـه شـناخته شـده      اجتماعي نزد كـشور   – در توسعه اقتصادي      غير رسمي  هاي فني وحرفه اي   

اجتماعي بـه اصـلاح نظـام       –است،بگونه اي كه بسياري از اين كشورها در برنامه ريزي براي توسعه اقتصادي              

 بـه  ).1382كيـايي، (فني وحرفه اي و سرمايه گذاري در آن به عنوان گام نخـست توجـه نمودنـد               آموز شهاي 

 صنعت به رشته جديدي كه در پيشرفت تكنولوژي         همين دليل در كشورهاي صنعتي در صورت احساس نياز        

                     موثر باشد طـي كوتـاهترين زمـان ممكـن اسـت آن رشـته در مراكـز آموزشـي صـنعتي وغيـره راه انـدازي                          

اما بررسيها نشان مي دهد با وجود تقاضاي بالابراي آمـوزش در كـشورهاي              ).1380ولايي وهمكاران، (مي شود 

اهاٌ بيان لفظي اهميت آموزش هاي فني وحرفه اي، انجام اقداماتي براي توسـعه ايـن نـوع          در حال توسعه و گ    

   ).1380نيرومند،(آموزش ها ونقش زير بنايي آن در توسعه اقتصادي بخوبي شناخته نشده است

با وجود اينكه توسعه آموزشهاي مهارتي  نشان مي دهد،بررسي تحققيات انجام يافته درسطح كشور     بطوريكه  

اجراي گذران و برنامه ريزان آموزشي كشور بوده است، ولي به دليل عدم  ني وحرفه اي مورد توجه سياستوف

 توسـعه نـاموزون  منجر بـه پديـده اي شـده اسـت كـه مـي تـوان آن را             يا ارزشيابي هاي مستمر   نيازسنجي  

مـاعي، اقتـصادي و     چنانچه در دفتر سوم مستندات برنامـه توسـعه سـوم اجت           ).1380نادري و همكاران،  (ناميد

عـدم همـاهنگي بخـشي از دوره هـاي          )1( :فرهنگي كشور به ضعف هاي اين آموزشها چنين اشاره شده است          

عدم تعادل )2 .(اثربخش در اثر عدم اجراي نيازسنجي يا ارزشيابي هاي آموزش فني وحرفه اي با نيازهاي بازار

كمبـود مربيـان آمـوزش فنـي        )3.(ي وحرفـه اي   فن وزيع امكانات و ارائه آموزشهاي    تمنطقه اي و جنسيتي در      

   ).1381نصريته ،(وحرفه اي از نظر تعداد و روز آمدي 

هدف اصلي از ارزشيابي حرفه اي، توليد اطلاعاتي است كه مي تواند در طـرح ريـزي و اجـراي                      ، بطوركلي 

 چنانچـه .)از خـداياري  بـه نقـل     1،2002بـولا (  مورداستفاده قرار گيرد   آموزشيبرنامه ها براي بالابردن كيفيت      

نيازمنـد  ، از نظر تعدادمراكز و آموزشگاهها قابـل توجـه اسـت        استان آذربايجان شرقي   سازمان فني وحرفه اي   

كه مطرح  بنابراين،سئولاتي.استان است دوره هاي آموزش هاي فني حرفه اياطلاع دقيق  از ميزان مطلوبيت 

برحسب الگـوي   ( شرقي وحرفه اي استان آذربايجان      سازمان فني دوره هاي آموزشي    ميزان مطلوبيت   )1(:مي شود اينست    

شرقي چگونه استان آذربايجان دوره هاي آموزشي  غير رسمي    موانع  وعوامل محدود كننده توسعه       )2(؟    است  چگونه )سيب

  .است؟
                                                           

١
 - Boola 
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  پيشنيه تحقيق    

ارداشته اند براي پي      در گذشته بسيار دور تاكنون معلمان و سايرافرادي كه باتدريس و آموزش سروك

بردن به ميزان موفقيت فراگيران خود از مطالب آموزش داده شده به صورتهاي مختلف از امتحان استفاده       

مدارك زيادي وجود دارد كه در ايران باستان،يونان و روم افرادي مانند سقراط ).1382كيامنش،(مي كردند

همچنين برپاپايه منابع تاريخي در زمان ).همان منبع(ده اندوساير معلمان يوياني از امتحان استفاده مي كر

،در قرن هفتم هجري در مدرسه مستنصريه ) 1356محمدي،(پادشاهان ساساني،در جندي شاپور

از ارزشيابي استفاده    مي شده ) 1369قاسمي پويا ،(،در مدارس دوره قاجاريه )1364سلطان زاده،(بغداد

دانش آموز آمريكايي را 3000دريك مطالعه درست نوشتن )1897- 1898(1بطوريكه جوزف مايرريس.است

 كه به 2از اين مطالعه به عنوان نخستين فعاليت ارزشيابي آموزشي).1370كيامنش،(مورد مطالعه قراد داد

  ).1382كيامنش،(صورت رسمي و نظامدار اجرا شده نام برده مي شود

 دانش 3عنوان ارزشيابي آموزشي داده شده با آزمون كردنبيشتر فعاليتهاي كه در آغاز قرن بيستم به آنها   

 رواج 4در اوايل قرن بيستم آموزهاي استاندارد شده).همان منبع(آموزان در مدارس ارتباط پيدا مي كنند

برموسسات و برنامه ريزي 5پيداكردند  وتقربياٌ همزمان با آزمونهاي استاندارد شده،جنبش اعتبار گذاري

از آن زمان به بعد از فرايند اعتبار گذاري به عنوان يكي از ).همان منبع(آغاز گرديدآموزشي در امريكا 

بررسي تاريخي نشان مي ).همان منبع(روشهاي اصلي در ارزشيابي موسسات آموزشي استفاده شده است

      فعاليت وعمكلردهاي تحصيلي دانش آموز پايه واساس ارزشيابي را تشكيل 1930دهد،درسالهاي قبل از 

 مي گويند براي كشف شايستگي يك 6 مدار –در اين روش كه به آن اندازه گيري ).1370رئيس دانا،(مي داد

  ).1382كيامنش،(برنامه آموزشي عملكرد تحصيلي دانش اموزان مورد توجه قرار مي گرفت

ك برنامه  ضمن فعاليتهاي خويش به اين نتيجه رسيد كه ي1945تا 1930 در فاصله سالهاي 7  رالف تايلر

تايلر را بايد بنيانگذار ).1382كيامنش،( مشخص سازمان تدوين يابد8آموزشي بايد حول هدفهاي آموزشي 

ارزشيابي آموزشي دانست،بطوريكه او بر دامنه وسيعي از هدفهاي آموزشي نظير برنامه درسي ، امكانات 

گيج (فتاري تاكيد نمودآموزشي ،تهيه وتدوين و طبقه بندي و توصيف هدفهاي آموزشي با واژه ر

فرآيند ميزان «بدين ترتيب تايلر ارزشيابي آموزشي رابه يك ).به نقل از خوي نژاد وهمكاران1374؛9،برلاينر

به دنبال تلاشهاي تايلر افراد ديگري ).همان منبع(تبديل نمود» انطباق هدفها و عملكردهاي برنامه

). 1382كيامنش،(يوه تايلر پرداختند به بسط ش) 1967(11،متفسل ومايكل)1972(10مانندهاموند

همان (براي انجام عمل ارزشيابي الگوهاي جديدي ابداع نمودند) 1975(13واستيك) 1974(12اسكريون
                                                           

١
 -Joseph Mayer Rice. 
٢
 -Educational Evaluation. 
٣
 -Testing. 
٤
 -Standardized Test. 
٥
 -Accreditation. 
٦
 -Measurement –Oriented. 
٧
 -Ralf Tyler. 
٨
 -Educatinal Objective. 
٩
 Gage&Berliner. 
١٠
 -Hammond. 

١١
 Metfessel and Michael. 

١٢
 -Scriven. 

١٣
 -Stake. 
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استافل ).1975پاپهام،(استفاده از آزمونهاي ملاك مطلق را جانشين ملاك نسبي نمود)1971(پاپهام).منبع

م شده ،به منظور غلبه برضعفهاي روش تايلر ضرورت ضمن بررسي فعاليتهاي ارزشيابي انجا) 1971(1بيم

  ).1985استافل بيم،(تدوين يك مفهوم بهتر و جامعه تر را براي ارزشيابي مطرح نمود

ارزشيابي آموزشي به عنوان يك حوزه تخصصي جديد و مستقل مورد قبل 1970بطوركلي از نيمه دوم دهه   

ارزيابي آموزشي برسنجش پويايي نظامهاي آموزشي تاكيد چنانچه در اين دهه ،).1382كيامنش،(واقع گرديد

بالاخره ).1383بازرگان، (شد ومنظور آن قضاوت در باره ارزش يا اهميت پديده هاي آموزشي بوده است

  در باره ارزش يا 2 را برخي از صاحب نظران ارزيابي را مترداف با توافق1990و1980،سالهاي آخر دهه هاي 

 1980بطورخلاصه، تاپايان دهه ).3،1989گوبا ،لين كولن(زشي منظور داشته انداهميت پديده هاي آمو

فعاليت،برنامه (ميلادي ارزيابي آموزشي مترداف با قضاوت در باره ارج،ارزش و يا اهميت يك پديده  آموزشي

 در دهه پاياني قرن بيستم و).1990؛4ويندهام،چاپمن(به منظور كمك به بهبودي آن تعريف شده است)…،

آغاز قرن بيست ويكم ميلادي،ارزيابي آموزشي را ميتوان به مفهوم جست وجوي نظم يافته براي قضاوت يا 

به منظور بهبودي آن در جهت كاهش )…برنامه،فعاليت،( توافق در باره ارزش يا اهميت يك پديده آموزشي

از اين رو مي توان ).2002 وهمكاران،5برانسفورد(فاصله ميان نتايج جاري و نتايج مطلوب تعريف كرد

  .گفت،چنانچه از نتايج يك طرح ارزشيابي استفاده نشود ،اجراي آن بيهوده است

نقش ارزشيابي در  درباره ، گذشته سالهايطي مختلف كشورهاي  درسي هاي انجام گرفته ربر جمع بندي    

جه به اهميت واستفاده از تو روز به روز  ،كه دهنده اين واقعيت استنشان توسعه آموز شهاي فني وحرفه اي

بررسي روند تكامل تاريخچه آموزشهاي فني وحرفه اي :مي شود،بطوريكه  افزودهالگوهاي ارزشيابي  اثربخش

رنسانس تحولات گسترده اي رادرتعليم و تربيت اروپا ايجاد نمود اما تااواخر .جهان نشان دهنده اين ادعاست

 مقدمات ايجاد 18دراواخر سده.)1381ابتكار،(ي نبودسده هفتم ميلادي از روشهاي نوين آموزش خبر

وتحول آنها تعليم وتربيت  درآلمان فراهم آمد،به طور كل سه جريان درفني خاصي براي تربيت آموزشگاهاي

 تا اواخر قرن نوزدهم بطوريكه).1379راسخ،(ظهور جان لاك وتاثير عقايد ژان روسو وانقلاب صنعتي:موثر بود

 صنعتي بود كه اين راكزاولين روش تمركز مدارس درم.روپا به سه روش رواج يافته بودآموزش حرفه اي در ا

دومين روش .امكان رافراهم مي آورد تا رابطه ي بسيار نزديك بين آموزش نظري وعملي وجودداشته باشد

كه اين بود كه دانش آموزان مدت معيني رادركارخانجات كارآموزي مي كردند وروش سوم بدين صورت بود 

   .)6،1996گرانت(كارگاهي را با همان ويژگي ها واهداف كارخانه هاي بزرگ درمدارس احداث مي كردند

ع به نيازهاي صنايع جديد برنامه آموزشي حرفه اي ينخستين كشوري كه به منظور پاسخ گويي سر    

م آموزش فني نظا. )به نقل از محمد بيگي1373گرت لوز،(بود)آلمان(رادرمدارس خودطراحي كرد،پروس

مدارس آلماني پس .)همان منبع(دركشورآلمان و سيستم دوآل معروف است»هم كار وهم تحصيل«وحرفه اي 

ابتدا انگليس وسپس .از مدتي به صورت الگويي براي ديگر كشورهاي اروپايي درآمدند
                                                           

١
 -Stufflebeam. 
٢
 -Negotiation. 
٣
 -Guba&lincoln. 
٤
 -Windham&Chapman. 
٥
 -Bransford. 
٦
 -Grant. 
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ها،مدارس حرفه اي اتريش،سوئد،ايتاليا،فرانسه وبالاخره روسيه به تقليد از مدارس آلمان وبرنامه وروش آن

  ).1996گرانت،(ايجادكردند

 ارزشيابي آموزشي به عنوان جوانترين شاخه علمي حوزه تخصصي علوم رفتاري وتربيتي در نيم قرن اخير    

ش . هـ 1350ش دوران كودكي،دردهه .هـ1340بطوريكه اين حوزه در  دهه ).1383بازرگان،(رشد يافته است

اما باوجود اينكه ).همان منبع( دوران بزرگسالي خود را  درايران طي ميكندش. هـ 1360دوران بلوغ واز سال 

 رشته هاي علوم تربيتي و رفتاري درايران رسميت يافتند، اما متاسفانه در چهل سال گذشته 1340از  دهه  

استفاده از الگوها و شيوه هاي ). همان منبع(رشته هاي تخصصي در اين حوزه به كندي رشد يافته است

رزشيابي براي قضاوت در باره برنامه ريزي درسي ،سازمانهاي آموزشي و سازمان فني وحرفه اي كشور چندان ا

  ).1385نيكخو،(مورد توجه نبوده است

ارزيابي كميت «در تحقيقي تحت عنوان)1384(مهرعلي زاده وشهني ييلاقي وكريمي)1(بطوريكه ،بررسي     

با بهره گيري از عناصر سازماني كافمن »فني وحرفه اي كشور وكيفيت دوره هاي آموزش صنعتي درمراكز 

 دركل مقياس -الف:وهرمن، از ديدگاه كارآموزان،مربيان،مديران وكارشناسان رشته هاي صنعتي نشان دادكه 

،كيفيت )متوسط(76/12،ميانگين مطلوبيت برنامه اي درسي )متوسط(76/2ها ميانگين برنامه اي درسي 

وميانگين ارزشيابي مهارت هاي كسب شده ) نامطلوب(46/2مطلوبيت تسهيلات ،)متوسط(93/2مربيان

 نقاط ضعف دروني  بيشتراز نقاط قوت SWOT درتحليل محيطي -ب.است) نامطلوب(45/2كارآموزان 

بمنظور ارزشيابي ) 1383(بررسي رسوليان وستوده كويري)2(وهمچنين ).1384مهرزاده وهمكاران،(بودند

ي وكمك آموزشي در مراكز آموزش فني وحرفه اي كشور نشان داد كه ،در درجه نخست كاربرد وسايل آموزش

وسايل آموزشي و كمك آموزشي از نظر نوع وتعداد،مطابق با استانداردهاي سازمان آموزش فني وحرفه اي 

كشور نبوده،دوم كيفيت وسايل مذكور از ديدگاه مربيان و كارآموزان آن مركز در حد مطلوب نيست 

  ).1383ليان،ستوده كويري،رسو(

تحت عنوان جهت گيري آموزشهاي فني وحرفه اي در تامين نياز )1382( رضازاده)3( در بررسي ديگري   

نفر از فارغ التحصيلان 140نفر از مربيان آموزشي وتعداد 36نفراز كارفرمايان،100بخش توليد وصنعت برروي 

از پاسخ گويان كيفيت محتوايي درصد 63حدود ،يمراكز آموزش وفني وحرفه اي استان آذربايجان غرب

 در ديگردر يك بررسي ) 1378( زرتشتيان)4).(1382رضازاده،(ارزيابي كردند  در حد متوسط آموزشي را 

بين كيفيت آموزش ومحل آموزش با اشتغال آموزش ديدگان رابطه وجود دارد : استان كرمانشاه نشان داد

در بررسي وتعيين نيازهاي آموزشي فني وحرفه اي در سطح استان )1378( قديمي )5().1378زرتشتيان،(

بين هماهنگ نبودن اطلاعات علمي مربيان با تكنولوژي روز ،عدم تجانس بين مهارت :خراسان نشان داد

كارآموزان وسياست هاي اصلي كشور برا ي توسعه كشاورزي وپايين بودن پايگاه اجتماعي آموزش هاي فني 

  ).1378قديمي ،(ود داردوحرفه اي رابطه وج

در تحقيق خود تحت عنوان بررسي كيفيت آموزشهاي تخصصي ضمن خدمت )1374( ريسمانچيان)6(     

به اين نتيجه دست يافت كه بين ساعات 73كشاورزي از ديدگاه هنر آموزان شركت كننده در دوره هاي سال 

ان اختلاف معني داري وجود نداشته دوره ها با كيفيت محتواي كتاب هاي درسي و نظرهاي شركت كنندگ

يعني ساعات در نظر گرفته شده براي دوره هاي آموزشي فني وحرفه اي كشاورزي با كميت محتواي كتاب 

 امكانات وتجهيزات آموزشي مي تواند نقش موثري )7().1374ريسمانچيان،(هاي درسي تناسب نداشته است
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، ) 1375(،حمزه لوئي)1373(،دشتي) 1370(ظريفياندر كيفيت آموزشي داشته باشد، بطوريكه تحقيقات 

نشان داده است كه بين ميزان دسترسي به تجهيزات ولوازم آموزشي و كارآيي )1375(وعدلي) 1373(وزوار

  .كارآموزان فني وحرفه اي رابطه معني داري وجود داشته است

ه اكثريت دوره هاي آموزشي ك پژوهشي موجوداين استنباط را بدست مي دهد جمع بندي نتايج ،بطوركلي  

 و يا براساس تحقيقات محدودو ضعيف  اثربخشعلمي نتايج ارزشيابي سازمان فني وحرفه اي بدون توجه به 

 بنياد نظري برنامه هاي آموزش فني وحرفه اي در كشور مابسيار ضعيف وبه نظر ميرسد. است استمرار يافته

هم در سياست چنانچه . و بازار محور تبعيت نمي كند از سياست هاي مدرني جاريهاريزي،وبرنامه بوده

 بطوريكه بررسي .گذاري و برنامه ريزي و هم در تعقيب سياست هاي اجرايي برنامه ها ضعف هاي وجود دارد

در زمينه آموزش ) 1382(  توسط پژوهشكده وزرات آموزش وپرورش اتيقطرح تحقي250 بيش از برروي 

متاسفانه ازبين موضوعات طرح هاي نشان ميدهند ،)  1370- 80(مي هاي فني وحرفه اي رسمي وغير رس

دوره هاي آموزشي رسمي ارزشيابي وقضاوت در باره طرح پژوهشي بمنظور 9 حدوداً يافته ،پژوهشي انجام 

 تا با جمع آوري جديد ترين يافته هاي شده است، در اين تحقيق سعي براين اساس. استبودهوغيررسمي 

موجود تا حد امكان  علمي كنون به آنها پرداخته نشده است، خلاء مبهم كه تا ه هايعلمي و شناخت جنب

  .برطرف گردد

  :هدف پژوهش  

ازديدگاه  دوره هاي آموزش فني وحرفه اي غير رسمي ميزان مطلوبيت ارزشيابي ، اين تحقيقهدف اصلي    

فراهم آوردن  و،  شرقي آذربايجان استان سازمان فني وحرفه اي كارآموزان ،كارشناسان ومديران،مربيان 

در نهايت منتج به كه  آموزشي مطلوب  وپيشنهادات  كاربردي  جهت دست يابي به شيوه هاياطلاعات 

  .اشتغال به كار آموزش ديدگان مي شود ،است

  

  

  :روش پژوهش

مربيان مـديران، ) نفـر 46211(از بـين جامعـه آمـاري       نفـر    1004 حجم نمونـه بـه تعـداد       : جامعه ونمونه    -الف

انتخـاب  ) 1(طبـق جـدول     ،كارشناسان و كارآموزان بااستفاده از روش نمونه گيري خوشه اي چندمرحله اي             

  .شده اند

  .  مورد مطالعهنمونه توزيع فراواني ):1(جدول 

  نمونهحجم   درصد  تعداد  مراكز  گروه

  50  380  )مراكز ثابت(بخش دولتي
  كارآموزان

  50  380  آموزشگاههاي آزاد  وغيره
760  

        

  43  42  )دولتي وآزاد( پيماني وقرار دادي،رسمي  كاركنان  آموزشي

  27  28  مراكز ثابت وكارگاههاي آموزشي
  مديران ومعاونين  آموزشي

  29  26  آموزشگاههاي آزاد

96  

          

  27  41  )رسمي وحق التدريس(مراكز دولتي
  مربيان آموزشي

  72  107  آموزشگاههاي آزاد
148  

  1004  
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  نوع پرسـشنامه دوازداده ها و اطلاعات لازم دراين تحقيق،  به منظور جمع آوري      : ابزار جمع آوري اطلاعات    -ب

  وكارشناسـان  مربيـان ،مـديران   ) 2(و، سازمان فني وحرفه اي      كارآموزان) 1:(محقق ساخته مجزابراي هرگروه   

شـده  اسـتفاده    نطقـي ،علمـي   بطور م ، جهت تعيين نوع نگرش وسنجش نظرات  آنها        سازمان فني وحرفه اي     

 توزيع   )نفر از هرگروه  40( جهت برآورداعتبار سئوالات تحقيق در بين تعدادي از اعضاي نمونه          همچنين  .است  

مـورد  .)/ 92ضريب الفـاي كرانبـاخ   (لفاي كرونباخ آداده هاي جمع آوري شده جهت برآورد اعتبار شده است ، و  

پرسشنامه هـاي اسـتفاده شـده در ايـن تحقيـق ،شـبيه              گذاري  لذانحوه نمره   .گرفته است تجزيه وتحليل قرار  

ــد            ــه مانن ــنچ گان ــاي پ ــت ه ــه موقعي ــه ب ــرآيتم باتوج ــه ه ــودني ب ــه آزم ــت، ك ــرت اس ــاس ليك : مقي

در اين تحقيق ،  نظرات پاسخ گويان، با دادن نمـرات،            .بسيارزياد،زياد،متوسط،كم وبسيار كم پاسخ داده  است      

مورد مقايسه وتجزيه   )0(وهيچ) 1نمره  (،بسيار كم ) 2نمره  (،كم)3نمره(سط،متو)4نمره(،زياد)5نمره  (بسيارزياد

  .وتحليل قرار گرفته است

  :تجزيه وتحليل داده ها

  : از روشهاي آماري زير استفاده خواهد شد بطوركليدر اين پژوهش به منظور تجزيه و تحليل داده ها 

 .حراف معيار ، حداكثر و حداقل نمرهروشهاي آماري توصيفي مانند محاسبه فراواني ، ميانگين ، ان -١

 .ضرايب آلفاي كرونباخ وگاتمن جهت محاسبه روائي يا اعتبار پرسشنامه ها -٢

،آزمون كالماگورف اسميرنوف t، آزمون )تحليل واريانس رتبه اي(،آزمون فريدمنآزمون خي دو  -٣

  اي دوبعدي و ميانگين رتبه

  

  

  

  :يافته هاي پژوهش

�ز��ن �� و���� اي       ���ان ������� اه�ا  :١���ال  �  � ف &��ز%$ دور! ه

�ن   (�%ـ�12  از د/ـ�0�! �ـ�/�ان،آ�ر,��ن و����ـ�ن        ا�*�ن &ذر�

 &��ز%$ و,�ر&��زان �4�56 ا��؟ 
  رقيش استان آذربايجان ديدگاه كارآموزان ،مديران ومربيان  سازمان فني وحرفه ايتوزيع فراواني ارزيابي  ميزان مطلوبيت هدفهاي آموزشي از ):2(جدول

  كل  خيلي كم  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد
  گروه

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

  100  222  2  4  3  7  24  54  49  108  22  49  مديران ومربيان

  100  689  4  26  12  79  42  289  34  237  8  58  كارآموزان

Z 
K-S

=3,6               p<=0/0001           Da=.279        Dp=.279      Dn=.0  

 سـازمان فنـي      وكـارآموزان    كارشناسـان آموزشـي   ،از ديدگاه  مديران ، مربيـان        ) 2(بررسي نتايج جدول         

 اهداف آموزشي بـا نيازهـاي آموزشـي فراگيـران     مطلوبيتوحرفه اي استان آذربايجان شرقي نسبت به ميزان    

ميـزان  )2(تدوين اهداف آموزشي ازطريـق انجـام نيازسـنجي،        )1: (نظردرمراكز صنعتي،خدماتي وكشاورزي از     



  

9 

ميزان سازگاري ) 4(ميزان همخواني اهداف آموزشي با محتوايي آموزشي  ، )4(،) عملاً(تحقق اهداف آموزشي 

ميزان )6(ميزان ارزش و اهميت اجتماعي اهداف آموزشي  و)5(اهداف آموزشي با فلسفه برنامه هاي آموزشي ،    

  .ارزيابي شده استهدفهاي آموزشي يا نياز كارفرمايان در حدمتوسط به بالا  انطباق 

 9*�اي ��4��� ه�ي &��ز1% �� و���� اي 8� �6 ا4ـ�از!  در            : ٢���ال  

 ���ـسD  EـC هـ�ي Bـ��A ،@ـ���ت وآـ<�ورزي       =>; ه��:�ي &��ز1%    

�ن و�����ن   ���ن   د/�0�! آ�ر&��زان،��/�ان ،آ�ر%�(� ا�*�ن &ذر�

 ������ ��@�ردارا��؟%�12 از �

 

  

شرقي استان آذربايجان ديدگاه كارآموزان ،مديران ومربيان  سازمان فني وحرفه ايتوزيع فراواني ارزيابي  ميزان مطلوبيت محتوايي آموزشي از ):3(جدول
  

  كل  خيلي كم  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد
  گروه

  درصد  تعداد  ددرص  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

  100  226  3  7  3  6  12  28  49  110  33  75  مديران ومربيان

  100  706  1  1  5  35  13  91  47  330  35  249  كارآموزان

Z 
K-S

=.387               p<=0/9           Da=.03        Dp=.00      Dn=-.300  

ميـزان مطلوبيـت   اسـان آموزشـي   نشان داد از ديدگاه كارآموزان ،مـديران ومربيـان وكارشن   ) 3(جدولبررسي  

                  ميـزان برخـورداري از محتـوايي آموزشـي مطلـوب   ،             ) 1: (محتوايي آموزشي برنامه هـاي آموزشـي از نظـر         

قابليت اجرايي  ) 4(ميزان تامين نيازهاي فراگيران ازطريق برنامه هاي آموزشي سازمان فني وحرفه اي   ،              ) 2(

ميـزان  ) 5(ميزان كاربردي بـودن محتـوايي برنامـه هـاي آموزشـي   ،     ) 4(   ،   منابع ومطالب پيش بيني شده    

   .ارزيابي شده استزياد  انطباق محتوا با اهداف آموزشي در حد 

  

�ن &��ز%1 از �8ا4�/K 1زم I:ـ� &�ـ�زش �4�زهـ�ي            : ٣���ال  ���� �/&

�ي �A�B،آـ<�ورزي و@ـ���ت ���ـسE د/ـ�0�! �ـ�/�ان           :>D 1%ز��&

�ن ���ن %�12 ��@�ردار�4؟وآ�،آ�ر%�(� ر&��زان  ا�*�ن &ذر�

     

  شرقي استان آذربايجان ديدگاه كارآموزان ،مديران ومربيان  سازمان فني وحرفه ايتوزيع فراواني ارزيابي  ميزان كارآيي وتوانايي مربيان  از ):4(جدول

  كل  خيلي كم  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد
  گروه

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

  100  224  2  5  12  27  47  55  38  86  23  51  مديران ومربيان

  100  688  1  4  4  27  14  94  54  373  28  190  كارآموزان

Z 
K-S

=2,6               p<=0/0001           Da=.207        Dp=.0      Dn=-.207  

  

ميزان كارآيي وتوانـايي مربيـان از       :نشان داد ) 4( آمده در جدول     تحقيق طبق نتايج بدست   3بررسي سئوال      

علاقـه وانگيـزه كـافي جهـت        ) 3(آماده سازي پيشاپيش مطالـب درسـي  ،          )2(نحوه ارائه مطالب   ،     )1: (نظر  

حضور )6(موزان به مشاركت در كلاس ،     آتشويق كار )5(استفاده از شيوه هاي مناسب تدريس   ،        ) 4(تدريس  ،  
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تسلط كافي برمحتـوايي درس  از ديـدگاه مـديران،مربيان           )8(اركافي   و   كجديت وپشت )7(لاس ، به موقع در ك   

آموزشي و كارآموزان مراكز آموزشي سازمان فني وحرفه اي استان آذربايجان شرقي  نسبت به ميزان كارآيي                 

  .ارزيابي شده استز/�ددر حد  و توانايي مربيان آموزشي 

�   &��ز1%  ��ز��ن �� و���� اي       ���ان �������  دور! ه    : ٤���ال  MN 

�ت وآــــ<�ورزي از د/ــــ�0�! رOــــ1��@،�Aــــ�B ي� در Dــــ<:

�نآ�ر&��زان،��/�ان�� و �����ن ا�*�ن &ذر��)ـ�ن %ـ�12        ،آ�ر%�

 �4�56 ا��؟

شرقي استان آذربايجان ني وحرفه ايديدگاه كارآموزان ،مديران ومربيان  سازمان فتوزيع فراواني ارزيابي  ميزان مطلوبيت دوره هاي آموزشي  از ):5(جدول
  

  كل  خيلي كم  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد
  گروه

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

  100  203  2  4  1  2  15  31  46  93  36  73  مديران ومربيان

  100  660  1  2  2  16  17  114  51  335  29  193  كارآموزان

Z 
K-S

=.837               p<=0/5           Da=.07        Dp=.07      Dn=-.017  

   

  سـازمان   وكـارآموزان  كاركنان آموزشـي ،ديدگاه مديران ،مربيان  از     :نشان داد )  5(    بطوركلي ،نتايج بدست آمده طبق  جدول        

بخـش هـاي     سازمان فني وحرفـه اي در         مطلوبيت دوره هاي آموزشي         نسبت به  ميزان    شرقي استان آذربايجان    فني وحرفه اي  

98/3M(باتوجه به ميزان  صنعت ،خدمات وكشاورزي t= (ارزيابي شده است متوسط به بالا در حد.   
  

  

  

  

  

 

� و��/R &��ز%1 و آPQ &��ز%1 ��اآ� &��ز%ـ1 �ـ�ز��ن          : 5سـئوال   /&   � �ـ

 ���ـسE  در CD هـ�ي Bـ��A ،@ـ���ت وآـ<�ورزي     MN ر1O   و���� اي   

 ا�ــ*�ن ان،�ــ�/�ان،آ�ر,��ن و����ــ�ن &��ز%ــ$د/ــ�0�! آ�ر&��ز

�ن (�  از ������� ��@�ردار ا��؟%�12&ذر�

شرقي استان آذربايجان ديدگاه كارآموزان ،مديران ومربيان  سازمان فني وحرفه ايتوزيع فراواني ارزيابي  ميزان كيفيت وسايل كمك آموزشي  از ):5(جدول
  

  كل  خيلي كم  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد
  گروه

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

  100  232  8  18  16  37  22  52  30  70  24  55  مديران ومربيان

  100  708  7  52  8  58  30  209  40  281  15  108  كارآموزان

Z 
K-S

=1,12               p<=0/165           Da=.085        Dp=.085      Dn=-.082  

 سـازمان    وكـارآموزان    مربيان آموزشي ،كاركنان  ،ملاحظه مي گردد ،ديدگاه  مديران       ) 5(   باتوجه به جدول    

              :  از نظـر    وسايل آموزشي وكمك آموزشـي    فني وحرفه اي استان آذربايجان شرقي نسبت به  ميزان مطلوبيت            

همخـواني امكانـات وتجهيـزات    ) 46/3Mr= (،)2(تكميل  مواد آموزشي از طريق مواد كمـك آموزشـي             ) 1(
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)  =Mr 28/3(ميزان انطباق با بازاركار و تازگي مواد كمك آموزشي ) Mr=) (3 38/3(كمك آموزشي با رشته 

  .ارزيابي شده است زياد وخيلي زياد در حد) =Mr 37/3(در حد متوسط به بالا 

�ي   : ٦���الT� �/&       �&��ز%1،ر��هV، 1:��ات و8س:�Uت ��اآ� &��ز%1 �ـ

و���� اي MN ر1O ���سE د/ـ�0�! آ�ر&��زان،��/�ان،آ�ر%���ـ�ن        

�ن %ـ�12 از ������ـ� Kزم ��@ـ�ردار         (�و�����ن در ا�*�ن &ذر�

 ا��؟

  

  

  

شرقي استان آذربايجان ربيان  سازمان فني وحرفه ايديدگاه كارآموزان ،مديران ومتوزيع فراواني ارزيابي  ميزان كيفيت فضاي آموزشي از ):6(جدول
  

  كل  خيلي كم  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد
  گروه

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

  100  230  3  7  12  27  20  46  39  89  27  61  مديران ومربيان

  100  712  5  34  8  60  26  183  38  271  23  164  كارآموزان

Z 
K-S

=1/17               p<=0/1           Da=.085        Dp=.085      Dn=-.082  

 سـازمان   وكـارآموزان  مربيان آموزشـي ،كاركنان ،ملاحظه مي گردد ،ديدگاه  مديران ) 6(   باتوجه به جدول   

وتسهيلات مراكز  تفضاي آموزشي ،تجهيزافني وحرفه اي استان آذربايجان شرقي نسبت به  ميزان مطلوبيت 

مطلوبيت طراحـي  ) 7/3Mr= (،)2(ميزان دسترسي كارآموزان امكانات آموزشي مناسب  ) 1: ( از نظر   آموزشي

 4/3(روشـنايي،لوازم واثاثيه،سـرماده وگرمـاده    :عوامل محيطي ) Mr= (،)3 71/3(وترتيب تجهيزات آموزشي  

Mr= (و)7/3(امكانات تحريري،نظافت،آراستگي مطلوب    ) 4 Mr=(       در حد زياد   )7/3 Mr=(     ارزيـابي شـده

   .است
 

� �X 9*�اي &��ز%1 ،دور! ه�ي &��ز1% ��ز��ن �ـ� و���ـ�             : ٧���ال/&

ــ1 اي ــM رOــ ــ�0�!    Nــ ــ�ر از د/ــ ــ�زار آــ ــ�ز �ــ  و�4ــ

�ن ��/�ان،آ�ر&��زان�� و�����ن �YZا14 و�Iد دارد؟،آ�ر%�

  

  

  

  شرقي استان آذربايجان ديدگاه كارآموزان ،مديران ومربيان  سازمان فني وحرفه ايزشي با بازار كار از توزيع فراواني ارزيابي  ميزان انطباق محتواي آمو):7(جدول

  كل  خيلي كم  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد
  گروه

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

  100  222  2  4  3  7  24  54  49  108  22  49  مديران ومربيان

  100  689  4  26  12  79  42  289  34  237  8  58  كارآموزان

Z 
K-S

=1,84               p<=0/002           Da=.142        Dp=.142      Dn=-.014  

 سـازمان    وكـارآموزان    مربيان آموزشي ،كاركنان  ،ملاحظه مي گردد ،ديدگاه  مديران       ) 7(   باتوجه به جدول    

) 1: (شرقي نسبت به  ميزان انطباق دوره هاي آموزشي با بازار كـار  از نظـر                فني وحرفه اي استان آذربايجان      

 4(ميزان انطباق ودانش كارآموزان با باشـغل آنهـا          ) 8/3Mr= (،)2(ميزان تامين نيازهاي آموزشي كارآموزان      

Mr= (،)3 ( ميزان جذب آموز ش ديدگان متناسب باشغل دربازاركار)7/3= Mr ( در حد زياد،)8/3 Mr=( 
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  .ارزيابي شده است 

4�ت و \ـ�! ��0ـ�اري             :٨���ال  �� %�آ� آ���0�ن در دور! ه� از ا�[/&

دور! ه�ي &��ز1% ��ز��ن �� و���� اي ا�ـ*�ن &ذر��)ـ�ن %ـ�12         

 ر^�/� دار�4؟

  شرقييجان  استان آذرباسازمان فني وحرفه ايتوزيع فراواني ميزان رضايت كارآموزان نحوه برگزاري دوره هاي آموزشي ):8(جدول  

  ميانگين  خيلي كم  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد  ميزان رضايت كارآموان

  4/4  2  6  28  38  19  ميزان افزايش كارآيي مهارت كارآموز 37

  5  4  12  30  28  18   اجتماعي-تاثير مثبت شخصي 38

  5  2  6  17  35  37  احساس  مفيدبودن دوره  آموزشي 39

  6/4  2  5  17  30  42  ربيانميزان رضايت از نحوه برخورد م 40

  7/4  4  6  26  32  25  ميزان رضايت از برخورد كاركنان ومديران 41

  7/4  2  4  6  24  23  ميزان احساس رضايت از شركت در دوره 42

  3/4  7  11  28  24  23  ميزان اميدواري كارآموز ازتاثير دوره در اشتغال او 43

  7/4 3 7  22  31 28  ):ميانگين(درصد
 

ملاحظه مي گردد ،ميزان رضايت  كارآموزان سازمان فني وحرفه اي استان آذربايجان ) 8(دول    باتوجه به ج

ميـزان افـزايش كـارآيي مهـارت كـارآموز      ) 1: (شرقي نسبت به  نحوه برگـزاري دوره هـاي آموزشـي از نظـر            

)7/4Mr= (،)2 (    اجتمـاعي    -تاثير مثبـت شخـصي )5 Mr= (،)3 (          احـساس  مفيـدبودن دوره  آموزشـي)5 

=Mr(،)4 (       ميزان رضايت از نحوه برخورد مربيان)7/4= Mr(،)5 (       ميزان رضايت از برخورد كاركنان ومـديران

)7/4= Mr(،)6 (        ميزان احساس رضايت از شركت در دوره)7/4= Mr (و)ميزان اميدواري كـارآموز ازتـاثير      ) 6

  .بوده است)=Mr 7/4(،در حد زياد به بالا ) Mr =3/4(دوره در اشتغال او 

  :بحث ونتيجه گيري

 بـراين اسـاس    .مورداستفاده قرار مي گيرند     ي  آموزشدوره هاي   براي ارزشيابي    مختلفي   رويكردهايي  امروزه  

 ديگر مستلزم برنامه ريزي صحيح و اصولي است ،به آموزشي نيز مانند هر فعاليت  هاي فني وحرفه ايآموزش

بدرستي برحسب  )  وارزشيابي ها    ندي نيازهاي آموزشي  يت ب لو ا ، يشناساي(عبارتي اگر برنامه ريزي آموزشي،      

بطوريكه ، ايجاد و اجراي .نياز بازار كار طرحريزي و انجام شود مي تواند بازده اقتصادي قابل توجه داشته باشد

يك سيستم ارزشيابي جامع و كامل از دوره هاي آموزشي،از ضروري ترين بخشهاي يك برنامه آموزشي است                 

 مفـاهيم   بـراين اسـاس،   . مهم توجه نشده است،برنامه ها از كيفيت لازم برخوردار نبـوده انـد             وهرجا كه به اين   

كيفيت نظام آموزشي عبارت    .كيفيت با ارزشيابي رابطه مستقيم دارد     . كيفيت از اهميت زيادي برخوردار است     

؛ )ازقبل تعيين شده  معيارهاي  (استانداردها   – 1:است از ميزان تطابق وضعيت موجود با هريك از حالتهاي زير          

كيفيــت نظــام آموزشــي را معمــولاً برحــسب  كيفيــت درونــدادها،كيفيت  .  رســالت، هــدف و انتظــارات –2

  .فرايند،كيفيت محصول،كيفيت بروندادهاوكيفيت پيامدهامورد ارزيابي قرار مي دهند
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 كارشناسـان  ،از ديـدگاه  مـديران ، مربيـان          :   بررسي يافتـه هـاي بدسـت آمـده درايـن پـژوهش نـشان داد               

 و اهـداف آموزشـي   مطلوبيـت آموزشي سازمان فني وحرفه اي اسـتان آذربايجـان شـرقي ميـزان             وكارآموزان  

  .در حدمتوسط به بالا  بوده استمطلوبيت محتوايي آموزشي برنامه هاي آموزشي 

زان    همچنين از ديدگاه  مديران ،مربيان آموزشي سـازمان فنـي وحرفـه اي اسـتان آذربايجـان شـرقي مي ـ                    

انعطاف وكارآيي ) 2(ميزان مطلوبيت برنامه ها و محتوايي آموزشي  ،) 1: (مطلوبيت دوره هاي آموزشي  از نظر

دسترسي بـه امكانـات ومنـابع    ) 4(تامين نيازهاي آموزشي كارآموزان  ،) 3(در  اجرايي برنامه هاي آموزشي ،       

محتوايي مواد آموزشي ارائه از نظر دقت   ) 6(دسترسي به جزوه هاي و مواد آموزشي  ،        ) 5(آموزشي مناسب  ،     

كيفيت منابع يا مواد آموزشي مورد      ) 8(ميزان پوشش  محتوا ومواد آموزشي  درطول دوره  و          ) 7(وكاربردي  ،  

نظـارت دقيـق ومـنظم  براجـراي         ) 10(ميزان كارآيي و كارآمدي مديريت دوره هاي آموزشي  ،         ) 9(استفاده ، 

ميزان انـسجام برنامـه     ) 12(طابق بين زمان شروع و توالي قسمتهاي برنامه ،        ميزان ت ) 10(دوره هاي آموزشي،  

  .ارزيابي شده است )=Mr 9/3(توانايي حفظ سطح ثبت نام در حد زياد ) 13(آموزشي در طول دوره ،

 سازمان فني وحرفـه اي اسـتان آذربايجـان     وكارآموزانمربيان آموزشي، كاركنان ،ديدگاه  مديران  بطوركلي  

ميزان دسترسي كارآموزان امكانات آموزشي ) 1: (نسبت به  ميزان مطلوبيت دوره هاي آموزشي  از نظرشرقي 

روشنايي،لوازم واثاثيه،سرماده  :عوامل محيطي   ) 3(مطلوبيت طراحي وترتيب تجهيزات آموزشي  ،      ) 2(مناسب ، 

ان وكارآموزان مراكز آمـوزش     امكانات تحريري،نظافت،آراستگي مطلوب ،ازديدگاه مديران ،مربي     ) 4(وگرماده  و  

   .ارزيابي شده است )=Mr 7/3(فني وحرفه اي استان آذربايجان شرقي   در حد متوسط به بالا 

  

  

  

  :محدوديتهاي تحقيق

 . محدودشده است1386-1385 وازلحاظ زماني به سال  شرقي اين تحقيق به لحاظ مكان به استان آذربايجان .1
 .ادقانه بعضي ازافراد نمونه به پرسشنامه حساسيت پاسخگويان وعدم پاسخگويي ص .2

  .وجود محدوديت ومشكلات اساسي در دسترسي تصادفي  به كارآموزان .3

 .عدم همكاري بعضي از مديران ومربيان با پرسشگران به لحاظ عدم آشنايي با ماهيت واقعي پژوهش .4
همكـاري جـدي برخـي از       محدوديت هاي سازماني ،شامل محدوديت در ارائه اطلاعات به دلايل مختلف،عدم             .5

 .افراد
 .محدوديت فردي شامل كمبود زمان و بودجه  .6

 .شرقينبود اطلاعات وآدرس دقيق بعضي ارمراكز آزاد در استان آذربايجان  .7

 .محدود شدن ابزار گردآوري داده ها به پرسشنامه محقق ساخته .8

  :پيشنهادات

يش همسوئي آنها با نيازهاي واقعي پيشنهاد مي شود جهت اجراي موثر برنامه هاي آموزشي و افزا   

  :كارآموزان وبازاركار موارد ذيل مدنظر قرارگيرد
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هدفهاي آموزشي با توجه به نيازهاي روز آمد بخشهاي صنعتي،خدماتي وكشاورزي ،تغييرات وتحولات تكنولوژي ، بطور علمـي و      .1

  .كاربردي طراحي گردد

در تدوين اهداف آموزشي ،نظرات وپيـشنهادات         .2

  .ن ،مربيان ومديران آموزشي محلي وبومي لازم وضروري استكارشناسا

ارتبــاط كامـــل ميـــان دســـتگاههاي دولتـــي   .3

 .وخصوصي  ،محلي ومنطقه اي بمنظور هماهنگي بين محتوايي آموزشي با بازار كار بعمل آيد

بهتر است كه در تهيه وتنظيم محتوايي آموزشي      .4

تـوالي  )4.(ساخت علوم مختلف  )3.(مفاهيم ، اصول وقوانين هرعلم    )2.(ي كارآموزان ميزان علاقه، رغبت و تواناي    )1: (بايد موارد مانند  

 .انطباق با نيازهاي واقعي كارفرمايان مدنظر قرار گيرد) 7.(انطباق با زمان آموزش) 6.  (تازگي وروز آمد بودن موضوع)5.(مطالب

براي بالابردن كيفيت آموزش هاي فني وحرفـه        .5

 حداقل از بين تحصيلات كارشناسي وكارشناسي ارشد با تجربه وآشنا به نيازهاي مراكـز صـنعتي                 اي وكاردانش ، مربيان آموزشي    

 .،خدماتي وكشاورزي گزينش شوند

مربيان آموزشي عـلاوه برگذرانـدن دوره هـاي           .6

 .نندتخصصي مربوط به رشته خود، دوره آشنايي با تحقيقات،روشهاي فنون تدريس،روانشناسي يادگيري و تربيتي را نيز طي ك

پيشنهاد مي شود مراكز آموزشـي  فنـي وحرفـه            .7

 .اي از نظر امكانات وتجهيزات آموزشي منطبق با نيازهاي آموزشي كارخانجات تجهيز شوند

گرايش به سمت غير متمركـز سـاختن تـصميم           .8

آموزشي سـازمان  گيريهاي در سطح استان، شهرستانها و مراكز فني وحرفه اي  ميتواند، در كاهش مشكلات ساختاري و امكانات            

 .راهگشا باشد

اختصاص دادن سـاختمان هـاي مناسـب بـراي         .9

كارگاه و به روز كردن تجهيزات و امكانات كارگاه ها، مجهز كردن كارگاه ها به سيستم هاي ايمني وارت، وسيستم تهويه و سـرد    

 .كننده وگرم كننده

جلوگيري از گـسترش آموزشـگاههاي  آزاد ،بـا           .10

 . با كيفيت پايين يا از رده خارج شدهامكانات وتجهيزات آموزشي

تهيــه امكانــات و تجهيــزات آموزشــي روز آمــد  .11

 .منطبق با نيازهاي واقعي جامعه

برنامه ريزي در جهت تهيـه و آمـوزش مهـارت            .12

 .هاي حرفه اي آينده نگر

گزينش صحيح هنرجويان براي رشته هاي فني        .13

 .اي فني  وحرفه اي وحرفه اي با توجه به ملاك استعداد و علاقه براي آموز شه

  

  :منابع فارسي
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دانشگاه آزاد : رودهن.بررسي ساختار وچگونگي استقرار و ارزيابي مديريت كيفيت فراگير در موسسات آموزشي). 1382(اميري،فرزاد؛بهجتي اردكاني،محمدعلي .4

  .معاونت پژوهشي.اسلامي
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http://www.irantvto.com/


  

16 

  .وزرات آموز ش وپرورش:تهران ..سه ميزان بيگانگي از كارآموزان مديران آمزوشي با مديران صنعتيمقاي).1375(عدلي،ف .45

 مجموعه .بررسي نقش وجايگاه آموزش هاي فني وحرفه اي در توسعه اقتصادي،نگاهي به تجارب كشورهاي توسعه يافته).1384(عزيزي،نعمت االله .46

  .اداره كل آموزش فني وحرفه اي مازندران:مازنداران.اي در تحولات اقتصادي واجتماعيمقالات دومين همايش نقش آموزش هاي فني وحرفه 

  .جهاد دانشگاهي:اصفهان.اقتصاد آموزش وپرورش).1376(عمازاده،م .47

  .تهران.انتشارات پيام نور . 2.روشهاي نمونه گيري ج). 1375(عميدي، علي .48

  .نشر آييز: تهران.بخشي دوره هاي آموزشيارزشيابي اثر).1384(فتحي واجارگاه،واجاري ،طلعت ديبا .49

  .كتابيران:تهران.روشهاي پيشرفته پژوهش در علوم انساني).1384(فراهاني،حجت اله؛عريضي،حميدرضا .50

  .ازندراناداره كل آموزش فني وحرفه اي م: مازنداران.بررسي تاثير آموز شهاي فني وحرفه اي در توسعه منابع انساني).1384(فرهايان ،همايون وهمكاران .51

بررسي تاثير ارزشيابي تكويني برپيشرفت تحصيلي سال دوم راهنمايي در درس علوم تجربي در ناحيه ).1383(فروغي ابري،احمدعلي؛كاوه پور ،زهراسادات .52

  .شماره اول.دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان:اصفهان.فصلنامه دانش وپژوهش .دو شهر اصفهان

  .پايان نامه.دانشكده علوم تربيتي دانشگاه :تهران .دايش و گسترش مدارس جديد در دوره قاجاريهپي).1369(قاسمي پويا،اقبال .53

  .تهران. پژوهشكده تعليم وتربيت وزارت آموزش وپرورش . بررسي و تعيين نيازهاي آموزشي فني وحرفه اي در سطح استان خراسان). 1378(قديمي، محمد .54

  .تهران. كيهان . مه كاظم ايزديترج. روش تحقيق) . 1371(كالتون،موزر .55

بررسي ارتباط آموزش هاي فني وحرفه اي رسمي با نيازهاي بازاركار از نظر هنرجويان ، ميديران ومسئولين صنايع در استان ).1375(كريمي،مدد .56

  .تهران.  پژوهشكده تعليم وتربيت وزارت آموزش وپرورش .آذربايحان شرقي

  .،سال دهم،وزرات كارو اجتماعي28 ماهنامه مهارت،شماره .لمرو آموز شهاي فني وحرفه ايكيفيت در ق).1382(كيائي،سيد باقر .57

  .16فصلنامه تعليم وتربيت،شماره : تهران. رابطه ارزشيابي و هدفهاي آموزشي).1370(كيامنش،علرضا .58

  .انتشارات دانشگاه پيام نور: تهران.3چ .روشهاي ارزشيابي آموزشي).1382(كيامنش،عليرضا .59

  .،سال دهم،وزرات كارو اجتماعي28ماهنامه مهارت،شماره .نقش واهميت آموزشهاي فني وحرفه اي در توسعه اقتصادي).1382(يي،سعيد باقركيا .60

  .انتشارات مدرسه:تهران.ترجمه علي اعظم محمد بيگي .آموزش حرفه اي درحال گذر).1373(گرت لوز .61

  .اننشر ارسبار: تهران.روان شناسي كار).1381(گنجي،حمزه .62

  .چاپ قدس: مشهد. ترجمه غلامرضا خوي نژاد وهمكاران.روان شناسي تربيتي).1374(گيج،نيت ل؛برلاينر،ديويد سي .63

  .چاپ قدس:مشهد.سنجش واندازه گيري).1374(لطف آبادي،حسين .64

  .انتشارات دانشگاه تهران:تهران. فرهنگ ايراني).1356(محمدي،محمد .65

  .سازمان مركزي آموزش فني وحرفه اي كشور:تهران.1384سالنامه آماري ) .1384(ه ايمديريت وبرنامه ريزي سازمان فني وحرف .66

بررسي تجربيات كشورهاي موفق در زمينه هاي آموزش هاي فني و حرفه اي ).1382(مرادي،محمدحسن؛نصيري،زهرا؛ولايي،هما؛هاشمي،رقيه؛ اكبري،زهرا .67

  .يت اينترنت سازمان فني وحرفه اي همدانسا. همراه با چشم اندازه به پيشرفتهاي فن آوري اطلاعات

  .تهران. مدرسه.ترجمه  علي اعظم  محمد بيگي..آموزش حرفه اي در حال گذرا). 1999( تربيتي يونسكو–طالعات موردي موسسه آموزشي مركز م .68

 مجموعه مقالات دومين همايش نقش . ايارزيابي كميت وكيفيت دوره هاي آموزش صنعتي در مراكز فني وحرفه).1384(مهرعلي زاده،يداالله وهمكاران .69

  .اداره كل آموزش فني وحرفه اي مازندران:مازنداران.آموزش هاي فني وحرفه اي در تحولات اقتصادي واجتماعي

  1207روزنامه همشهري، شماره .آثار تحرك شغلي). 1380(مهرياري،حجت االله .70

  .30ه مهارت،سال دهم،شماره مجل:تهران.آموزش فني وحرفه اي در چين).1383(موسوي،سيد حسن .71

 مجموعه مقالات دومين همايش نقش .لزوم توجه به كيفيت در آموزش هاي فني وحرفه اي).1384(موسوي،علي؛بهرامي،عبدالرضا سليم؛محمودي،حسين .72

  .اداره كل آموزش فني وحرفه اي مازندران:مازنداران.آموزش هاي فني وحرفه اي در تحولات اقتصادي واجتماعي

دومين همايش بررسي . كاربردي در مراكز آمزوشي وزرات نيرو–تحليلي از نتايج ارزيابي دوره هاي آموزشي بلندمدت علمي ).1378(دي،حسينميرها .73

  . ،گروه هشتم شوراي عالي برنامه ريزي وزرات علوم وتحقيقات فناوريوتحليل آمزوش هاي علمي وكاربردي

  .تهران. نشر ني . ترجمه هوشنگ نايبي.ات اجتماعيراهنمائي سنجش و تحقيق). 1380(ميلر، دلبرت .74

بررسي ميزان تطابق آموزشهاي فني وحرفه اي با اهداف برنامه سوم توسعه فرهنگي، ).1380(نادري،عزت اللة؛احمدي،سيداحمد؛دستجردي،مهناز .75

  .1383بهار.شماره اول.اد اسلاميدانشگاه آز. فصلنامه دانش و پژوهش.اجتماعي،اقتصادي از ديدگاه مديران هنرستان استان اصفهان

  .تهران. بانك اطلاعات علوم تربيتي ، پژوهشكده تعليم وتربيت. 4650سند شماره  .چگونگي تحول در نظام هاي آموزشي).1381(لامرضانصريتيه، غ .76

  .تهران.ه تعليم وتربيت آموزش و پرورش پژوهشكد: تهران.آموزش فني و حرفه اي).1382(نويدي،احد؛پيمان،علي اكبر؛قاسمي پويا، اقبال،برزگز،محمود .77

سازمان آموزش  وفني وحرفه :اروميه .بررسي وضعيت اشتغال كارآموزان آمزوش ديده فني وحرفه اي، درسطح استان آذربايجان غربي).1380(نيرومند،بهزاد .78

  .اي استان آذربايجان غربي

: ارويه. اي استان آذربايجان غربي وارائه مدل مناسب با ررويكرد بازار محوربررسي وضعيت توسعه آموزش هاي فني وحرفه ).1385(نيكخو،غلامحيدر .79

  .ادره كل سازمان فني وحرفه اي

  .110.، تابستان15شماره . فرهنگ وزندگي» ايوان ايلچ و آموزش فارغ از مدرسه«).1381(هزار خاني، منوچهر .80

  .دبيرخانه شوراي عالي هماهنگي آموزش فني وحرفه اي كشور:تهران. 45لنامه شمارهفص.سيرتكويني آموزش هاي فني وحرفه اي در جهان).1377(45هماهنگ .81

  .دبيرخانه شوراي عالي هماهنگي آموزش فني وحرفه اي كشور:تهران. 48فصلنامه شماره.آموزش فني وحرفه اي پس از انقلاب اسلامي).1378(48هماهنگ .82

  .سايت اينترنت  سازمان فني وحرفه اي همدان.نقش آموزشهاي فني وحرفه اي و ايجاد اشتغال در صنايع كوچك). 1380(ي،هما؛اكبري،زهرا؛نصيري،زهرا؛هاشمي،رقيهيولا .83

  

  



  

17 

  : منايع انگليسي-
١. Abdual Salam,Mahammad(٢٠٠٠).Science Tecnology and Science Education in the Development The (TwAS). 
٢. Bambrough.,K(٢٠٠٢).The Hand book  on Educational Research in the Asia.http:/vetent.ch/wg/Wpapers/vocational. 
٣. Bransford,J.D(Ed)(٢٠٠٢).How People learan:Brain ,Mind Experience,and School;Washington,D.C:National 

Academy Presss. 
٤. Clive,Chapel(٢٠٠٤).Cotemporary Vocational Learing –Changing Pedagogy,Http://WWW.Avekta.org.au/confrence-

Archives/documents/pao١٣chappell. 
٥. Gibb,Jennifer(٢٠٠٤).Generic Skills in Vocational Education and Traning.National center for Voctinal Education 

Reserrch ,Australia 
٦. Goldstein,Jennifer(٢٠٠٤).Generic Skills in Vocational Education and Traning.National center for Voctinal Education 

Reserrch ,Australia 
٧. Grant,Venn(١٩٩٦).Vocation and Practical arts Education.Newyork:Harper and row Publishers ,p.p ٤٨١،٤٨٢. 
٨. Guba,E.G and Y.S.Lincoln(١٩٨٩).Fourth Generation EvaltionsYNewbury Park,CA:Sage. 
٩. Hait,P.E(١٩٨٨).Youth Unemploment in Greant Britain.New York:Cambridge University Press 
١٠. House,E.R(١٩٨٣).Assumptions Underlying evaluation Models.In G .E.Madaus .Scriven,and 

Stuffebem(eds),Evaluauion Models.Bostn :Klawer Nijhoff. 
١١. Jackerson,M.P(١٩٨٨).Youth Unemployment.London:Groom Helm 
١٢. Lewis,A(٢٠٠٤).Bossting Career and Technical Education ,Tech Dirctions,٦٣,pp.٦-٤. 
١٣. Loose,Gert(٢٠٠١).Vocatinal Education in Transition A Seven- Conuntry Study of curricla fof lifeoing Vocational 

Learnining.NEW .York.٦٩٨-٢٥٨. 
١٤. Maher.W.R  and Monroe.W.H(١٩٨١).Howindutry the need and effectiveness of training ,Personnel reaseech 

selection,department of the Army,P,R,S.report ,٩٢٩،١٥. 
١٥. Martha Reevess (١٩٩٦).The sociology of Education ,٢nd. Unwin Education Chicago press 
١٦. Myers,D.G(١٩٨٣).Social Psychology .New York:McGraw-Hill. 
١٧. Nelson William(١٩٩٩).TQM in Rural Education :Managing Schools Form a Business Perspective Rural Educator 

.Vol ١٥ n.٢ . 
١٨. Owen G.Robert(٢٠٠٢).Orgaizational Behavior in Education.Allyn and Bacon. 
١٩. Patrick Kirk (١٩٩٥).Techinques for Evaluationing Progams.Journa .Amercan Society of Training of Training 

Directors. 
٢٠. Philips,J.J(١٩٩١).Handbook of Training Evalution and Measurrement me .Houston.TX:Gulf. 
٢١. Planlasghi .I and Kinight (١٩٩٣).The effect of Awwareness of success or failur .٣٦٢-١٩٩٢،٢٩،٣٠٥. 
٢٢. Popham,W.J(١٩٧٥).Education Evaluation ,Englewood Cliffs,N.J.Prcentice Hall. 
٢٣. Popham,W.J(١٩٧٨).Criterion-Referenced Measurment,Prentice Hall. 
٢٤. Ramlee,B.M(٢٠٠١).The Role Of Vocatinal and Teaching Education in the Industrialized of Malasia.Unpublished 

doctoral dissertation ,Purdue University. 
٢٥. Raymond.N(٢٠٠٢).Employee Training & Development.(٢ed).MC GRA.COMANIES,INC. 
٢٦. Spector,PE(٢٠٠٣).Industrial /organizational pschology .john Wiley&Sons ,Inc.٣nd Ed. 
٢٧. Stout,Sunny(١٩٩٣).Managing Training ,Kogan Page,London. 
٢٨. Stufflebbem.D.l(١٩٨٥)Sys tematic  Evaluation.A self-Instruation Guide to Theory and Praactice.Nijhoff Pub. 
٢٩. Williams,D(١٩٩٨).The Benefits to Briding Work and Scool,Annals of The American Academy of Politcal.٨--Social 

Scp. 
٣٠. Windham,D.W.and D.W.Chapman(١٩٩٠).The Evaluation of Education Efficiency:Constarints,Issues and 

Policies.London:Jai Press. 
٣١. Wood.W.F(١٩٨٣).Identification of Management needs,Ph.D.Thesis,Purde University. 

  
  


