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  ∗نقش آموزشهاي فني  وحرفه اي در توسعه كارآفريني

علي عظيمي چنزق: تاليف ∗∗ 

  چكيده 

هاي انديشمندان توسعه در خصوص نقش و ضرورت كارآفرينان در فرايند توسعه اقتصادي  امروزه بر اساس ديدگاه

اي به طور اخص در توسعه و  هاي فني و حرفه هاي هدفمند و به طور كلي و آموزش اتفاق نظر وجود دارد و اهميت آموزش

دهد بخش  تجارب فراواني از كشورهاي توسعه يافته قابل حصول است كه نشان مي. پرورش كارآفريني بر كسي پوشيده نيست

اي  هاي فني و حرفه عظيمي از دستاوردهاي توسعه اقتصادي خود را مرهون توسعه كارآفريني به ويژه از طريق ارتقاء آموزش

  .اند بوده

اي در سرتاسر كشور بنظر  هاي فني و حرفه اي كشور در ارائه آموزش توجه به جايگاه خطير سازمان آموزش فني و حرفه با 

اي اثربخش  تواند از طريق ارائه طيف وسيعي از آموزشهاي فني و حرفه رسد اين سازمان در موقعيتي قرار گرفته است كه مي مي

پژوهش حاضر بمنظور بررسي نقش آموزشهاي فني و . طح استان ايفا نمايدنقش اساسي در توسعه كارآفريني خلاق در س

اي در توسعه كارآفريني و شناسايي مشكلات و تنگناهاي موجود در فرايند مذكور و ارائه راهكاهاي اجرايي انجام يافته  حرفه

پس در مرحله مطالعه ميداني مطالعات نظري وسيعي در خصوص كارآفريني و شتاخت ابعاد مختلف آن انجام گيرد و س. است

هاي كارآفرينانه و علل و عوامل موثر بر آن مورد بررسي قرار  ديدگان به سمت فعاليت ميزان گرايش يا عدم گرايش آموزش

اي رويكرد مبتني بر  بطور كلي نتايج تحقيق نشان داد كه عمدتا ديدگاه و رويكرد حاكم در دانش آموختگان فني و حرفه. گيرد

اي با  ديدگان فني و حرفه وعملا آموزش. و كارجويي است نه مبتني بر ايده پردازي تجاري، كارآفريني و خود اشتغالياستخدام 

. اي در اين زمينه چندان موثر نبوده است هاي صرفا فني و حرفه مقوله كارآفريني و فرايند آن بيگانه هستند و عرضه آموزش

 بود - 1:  سه عامل،هاي متعددد موجود در گرايش اين افراد به كارآفريني دويتهمچنين نتايج نشان داد از بين موانع ومح

آموزشهاي كارآفريني و عدم آشنايي افراد با فرايند كارآفريني، نحوه تاسيس و راه اندازي، ثبت و شركت و كسب مجوزها، نحوه 

اي كوچك و عدم آشنايي با قوانين و مقررات شناسايي فرصتها و تقاضاها، نحوه تامين منابع مالي، نحوه مديريت كسب و كاره

 كمبود سرمايه اوليه و مشكلات در تهيه امكانات و منابع اوليه لازم بويژه مشكلات در زمينه تامين -2موجود در اين زمينه، 

 بودن رويكرد  غالب-3ها و عدم آشنايي با تسهيلات و اعتبارات دولتي موجود در اين زمينه،  منابع مالي، اخذ وام، بازپرداخت

هاي لازم براي كارآفريني و خود  مبتني بر استخدام و كاريابي و كارجويي و علاقمندي بيشتر به استخدام و فقدان انگيزه

 به منظور افزايش نقش بر اساس نتايج بدست آمد، . شود ارآفريني افراد محسوب ميكاشتغالي، به عنوان مهمترين موانع 

هاي   ارائه آموزشها و مشاورهدراي  سازمان آموزش فني و حرفه پيشنهاد مي شود توسعه كارآفرينياي در  آموزشهاي فني و حرفه

  اهتمام بيشتر...كارآفريني، فعال سازي دفتر مشاوره كارآفريني، شناسايي و معرفي كارآفرينان موفق و كسب و كارهاي آنها و

  .نمايدارائه 

 

                                                 
   . آموزش فني و حرفه ايي استان آذربايجان شرقي انجام داده استمقاله حاضر نتيجه كار پژوهشي است كه نگارنده آن را براي اداره كل -  ∗

  ، كارشناس ارشد علوم اقتصادي و مدرس دانشگاه استان آذربايجان شرقي امور اعتبارات بانك صنعت و معدن3 مالي كارشناس -  ∗∗
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   مقدمه1

ر جهان امروز كه با تغيير و تحولات پرشتاب محيط بين المللي، گذر از جامعه صنعتي در اقتصاد رقابتي و مبتني بر بازا

به » موتور توسعه اقتصادي«فريني را به مثابه  به جامعه اطلاعاتي و دگرگوني  اقتصاد ملي به اقتصاد جهاني همراه است، كار آ

بب افزايش بهره وري، ايجاد اشتغال و رفاه اجتماعي كار گرفته اند، زيرا مي تواند در رشد و توسعه اقتصادي كشورها كه س

فريني را مي توان نوآوري، خطر پذيري معتدل، جستجوي فرصتها و  برخي اجزاي كارآ. خواهد شد، نقش مهمي داشته باشد

فريني   كارآدر واقع،. تجهيز منابع براي بهره برداري از آنها از راه ايجاد كسب و كارهاي جديد يا دگرگوني سازمانها دانست

دستاورد كساني است كه ميل شديد به كاميابي دارند و سخت كوشي، پافشاري، ريسك پذيري، دورنماسازي شگفت انگيز از 

فرين كسي است كه با ايده و انديشه نو و با ايجاد يك سبك و كار،  با اين باور، كارآ. جمله ويژگيهاي روحي ـ رواني آنهاست

اصولاً اين گونه كسان در همه جوامع حضور دارند و يك بستر و زمينه مناسب مي . رفي مي كندمحصول جديد را به جامعه مع

  ).1379,احمد پور دارياني(تواند اين حضور را پررنگتر سازد

كشورهاي پيشرفته از دهه هاي قبل و برخي كشورهاي در حال توسعه در دهه هاي اخير، با توجه به نقش موثر و 

صادي در توسعه جامعه، از اين پتانسيل براي رويارويي با مشكلاتي چون ركورد، تورم و بيكاري و نبود مثبت كارآفرينان اقت

تدوين استراتژي ها، سياست ها و برنامه هاي لازم براي گسترش روحيه و رفتار . امكان اشتغال بهره برداري كرده اند

 ـ اجتماعي، رفع   كارآفرينان در زمينه هاي گوناگون اقتصاديكارآفرينانه، آموزش مشاوره، ايجاد فضاي مناسبتر براي فعاليت

موانع و ايجاد ارتباط و همكاري بين آنها و تسهيل دستيابي آنها به بازارهاي جهاني از جمله كارهايي است كه در اين زمينه 

  ).2000,پائول وهمكاران(صورت گرفته و دستاوردهاي چشمگير نيز داشته است

  

   كارآفريني تعاريف و مفاهيم2

   درآمدي بر مفهوم كارآفريني1-2

به طوريكه مي توان شاهد تاثير اين دگرگوني ها بر .  امروز با گذشته متفاوت است)Business(ساختار كسب و كار

در اين شرايط شركت ها، سازمان ها و يا كشورهايي موفق هستند كه قادر به . سطوح مختلف جوامع و در عرصه بين الملل بود

اين رقابت جنبه هاي بسياري از زندگي انسان ها را در بر مي گيرد و منحصر به يك موقعيت و يا جوزه . ت با ديگران باشندرقاب

 ) Knowledge( و دانش) Information(لازمه موفقيت در اين رقابت نيز بهره گيري بيشتر از اطلاعات. خاص نمي شود

 را بيشتر در زميندارايي هاي مشهود، مواد اوليه و افراد دنيا كساني بودند كه به طوريكه ديگر مثل گذشته ثروتمندترين . است

 و كارآفرين مي باشند كه پيشه آنها ) Knowledge-oriented(اختيار داشتند، امروزه ثروتمندترين مردم، افراد دانش مدار

ز هر چيز نيازمند كارآفريني بوده و  بيش ا) Information Age(گويي توسعه اقتصادي در عصر اطلاعات. كارآفريني است

احمد پور دارياني و (كارآفريني بيشترين تاثيرات خود را در ايجاد اشتغال براي جوانان، بهره وري و رفاه اجتماعي مي گذارد

  ).1380, مقيمي

 خود با هاي اي به منظور انطباق برنامه براي نيل به اين مهم، مؤسسات معتبر آموزشي در جهان، اقدامات گسترده

توان بهتوسعه و پرورش كارآفرينان از طريق  اند كه از آن جمله مي نيازهاي متغير و متنوع آموزشي متقاضيان انجام داده

 ).UNEVOC, 1997(اي اشاره نمود  هاي فني و حرفه آموزش
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عه اقتصادي اتفاق هاي انديشمندان توسعه در خصوص نقش و ضرورت كارآفرينان در فرايند توس امروزه بر اساس ديدگاه

اي به طور اخص در توسعه و پرورش  هاي فني و حرفه هاي هدفمند و به طور كلي و آموزش نظر وجود دارد و اهميت آموزش

دهد بخش عظيمي  تجارب فراواني از كشورهاي توسعه يافته قابل حصول است كه نشان مي. كارآفريني بر كسي پوشيده نيست

اند  اي بوده هاي فني و حرفه  خود را مرهون توسعه كارآفريني به ويژه از طريق ارتقاء آموزشاز دستاوردهاي توسعه اقتصادي

  ). همان(

   تعاريف كارآفريني وكارآفرين2-2

اقتصادي و مديريت هر يك تعاريف , روانشناسي, دانشمندان علوم اجتماعي, از كارآفريني تعاريف مختلفي شده است

اين نكته است كه كارآفرينان محور توسعه اقتصادي . ما آنچه در اكثر آنها مي توان مشاهده كردا. خاصي براي كارآفرينان دارند

پويايي و حيات مي , بوده و با تخريب روش كهن و ناكارآمد قبلي و جايگزيني آنها با شيوه هاي كارآمد و نوين به نظام اقتصادي

  .بخشند

اولين بار براي افرادي بكار برده شد كه در ) كارآفريني (Entreprendreدر قرن شانزدهم ميلادي واژه فرانسوي 

بعدها اين واژه به كساني اطلاق شد كه مخاطره ) 4ص , 1378, احمد پور. (ماموريت هاي نظامي خود را به خطر مي انداختند

  ).ني وحرفه ايي وبسترواژه نامه مراكز ف.(تقبل و اداره مي كردند, يك فعاليت اقتصادي را مي پذيرفتند و آنرا سازماندهي

از آنجا كه كارآفريني جزء مفاهيم مديريتي به شمار مي رود، داراي يك  تعريف قطعي و مشخص نيست و درك كاملي 

واسطه و «  به معناي Entrepreneurفريني از كلمه فرانسوي  واژه كارآ. از آن نيازمند داشتن ديدگاهي بين رشته اي است

اقتباس شده است كه در فارسي ابتدا كارفرمايي و  »متعهد شدن«  به معناي To Undertake و يا اصطلاح انگليسي» دلال

ارزش « به نظر مي رسد بهتر بود كه اين واژه به . سپس كارآفريني ترجمه شده كه هر دو ترجمه خوبي از اين واژه نيستند

  ). 1380,لامعي(ترجمه مي شد» آفريني

با اين . پيشرفت هاي بشري بوده است و تعاريف زياد و متنوعي از آن شده استكارآفريني همواره مبناي تحولات و 

مفهوم و ماهيت اصلي آن هنوز شناخته شده نيست و نمي توان استانداردي جامع و مطمئن براي آن ارائه نمود اما پاسخ به , همه

  :سوالات زير در شناخت بهتر مفهوم كارآفريني موثر مي باشد

  مي كند؟ اين شخص چه ويژگيهايي دارد؟چه كسي كارآفريني 

  كار آفرين چرا كار آفريني مي كند؟ انگيزه اصلي او براي كار آفريني چيست ؟

  كار آفرين چه كاري را انجام مي دهد؟ رويكرد رفتاري او چگونه است؟ 

چگونه است ؟ از چه كار آفرين چگونه كار آفريني مي كند؟ او چگونه سعي مي كند كه موفق شود؟ فرآيند كار آفريني 

  شيوه هايي استفاده كرده و چه استراتژي را به كار مي بندد؟

كار آفريني تحت كدام شرايط زماني و مكاني وقوع مي يابد؟ هنجارهاي قالب بر يك محيط كار آقرينانه چيست ؟ چه 

تي به فعاليت پرداخته و سبب رشد توسعه ارزش ها و باورهايي كه بايد در اجتماع نهادينه گردد  تا كار آفرينان بتوانند به راح

  اقتصادي شوند ؟
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  كار آفرين كيست ؟ 3-2

اين اقتصادان . در معنا و مفهوم فعلي را اولين بار ژوزف شومپيتر به كار برد) Entrepreneur(اصطلاح كار آفرين

 رشد و توسعه اقتصادي در يك نظام ، اطريشي الاصل ساكن آمريكا كه او را پدر علم كار آفريني مي نامند بر اين باور بود كه

زماني ميسر خواهد بود كه افرادي در بين ساير آحاد جامعه با خطر پذيري ، اقدام به نو آوري كرده و با اين كار روش ها و راه 

ب  با انقلا" شومپيتر "تفكرات و آراء ) تخريب اخلاق ( حل هاي جديد جايگزين راه كارهاي ناكارآمد و كهن قبلي شود  

زيرا كار آفرينان به عنوان عاملين تغيير و فرآيند كار . اطلاعات و شروع عصر فراصنعتي از ارزش و اهميت خاصي برخوردار شد 

و حجم قابل توجهي از تحقيقات و پژوهش هاي . آفريني به عنوان فرايند تغيير و تحول در نظام اقتصادي مورد توجه قرار گرفت

  . ميلادي صورت پذيرفت1990 و 80 و 70مرتبط با آن طي دهه هاي 

 معتقد است كار آفرين كسي است كه فعاليت اقتصادي كوچك و جديدي را با سرمايه خود شروع مي " پيتر دراكر "

همچنين مخاطره پذير است و به درستي . كار آفرين ارزش ها را تغيير مي دهد و ماهيت آنها را دچار تحول مي نمايد . نمايد

براي فعاليت خود به سرمايه نياز دارد ولي هيچ گاه سرمايه گذار نيست ، كار آفريني همواره به دنبال . ي نمايدتصميم گيري م

تغيير است و به آن پاسخ مي دهد و فرصت ها را شناسايي مي كند و كار آفريني به عقيده دراكر همانا به كار بردن مفاهيم و 

 كار گيري ابزار ها و فرايند طراحي و بنا نهادن كار بر پايه آموزش و تحليل كار  فنون مديريتي ، استاندارد سازي محصول ، به

  .نه يك صفت خاص در شخصيت افراد. او كار آفريني را يك رفتار مي انگارد. انجام شده است 

 ، سرمايه ها را يعني اينكه با زمان و انرژي لازم. از نظر اقتصاددانان كار آفرين كسي است كه ارزش افزوده ايجاد نمايد

  .به گونه اي به كار گيرد كه ارزش انها و يا محصولات بدست آمده نسبت به حالت اوليه اش افزايش يابد

  كار آفرين چه كاري را انجام ميدهد؟

كار آفرين به منظور تحقق ايده اش عوامل مورد نياز مانند نيروي انساني ، تجهيزات ، مواد اوليه و سرمايه را فرآهم مي 

وردو با استفاده از قدرت تصميم گيري ، مهارتها و استعداد هاي فردي ايده اش را محقق مي سازد و بوسيله طراحي ، ا

همچنين در اين راه خطرات شكست را بدليل فعاليت . سازماندهي ، راه اندازي و مديريت واحد جديد ، به كسب درآمد مي پردازد

غير ( به طور خلاصه كار آفرين سازمان دهنده و فعال كننده يك واحد اقتصادي . در محيط غير قابل كنترل و مبهم مي پذيرد

  . شخصي يا اجتماعي است) دست آورد هاي  ( به منظور دستيابي به سود ) اقتصادي 

 كار آفرين را ايجاد كننده يك چيز ارزشمند از هيچ مي داند بنابراين كار آفرين كسي است كه داراي " جفري تيمونز "

و مي تواند در جامعه از طريق پرورش ايده و تبديل فكر خود , رت درك بالا مي باشد و توان پيدا كردن خلا و فرصتها را داردقد

  .به يك محصول جديد اقدام به ارزش افريني از هيچ نمايد

  

  كارآفرين چگونه كارآفريني مي كند؟4-2

 چگونه كارآفريني مي كند؟ و چه اين است كه كارآفرينيني مطرح مي باشد سئوال ديگري كه در شناخت موضوع كارآفر

بعضي از افراد فرآيند . ين متفاوت استني بسته به تعريفهاي مختلف كارآفرمكانيسم و فرآيندي را طي مي كند؟ فرآيند كارآفري

  .خلق ثروت و يا خلق چيز ارزشمندي از هيچ مي دانند, كارآفريني را فرآيند خلق چيزي نو
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 فرايند كارآفريني را خلف چيزي نو مي داند كه توام با صرف وقت و تلاش بسيار و پذيرش خطرات "چرابرت هيسري"

كه نتيجه اين فرايند از فعاليتهاي , رضايت شخصي و استقلال است, روحي و اجتماعي براي بدست آوردن منابع مالي, مالي

, فيض بخش بازرگاني.(صت هاي بازار پيوند مي دهدمنظمي حاصل مي شود كه خلاقيت و نوآوري را به نيازمندي ها و فر

يا بعبارتي فرايند كارآفريني تنها خلق محصول و يا خدمتي جديد نيست بلكه خلق محصول جديدي است كه متناسب با ) 1384

  .نيازهاي بازار و تقاضاي موجود باشد و بتوان آنرا به جامعه ارائه نمود

ارآفريني بيان مي كند و فرايند كارآفريني را فراتر از شغل و حرفه بلكه يك  تعريف گسترده تري از ك" مك كله لند"

, آينده گري, مخاطره پذيري, پويايي, عشق به كار و تلاش مستمر, شيوه زندگي تعبير مي نمايد به طوري كه خلاقيت و نوآوري

در , بنا و اساس زندگي كارآفرينانه مي باشدزير, مثبت انديشي, نياز به پيشرفت, فرصت گرايي, آرمان گرايي, ارزش كارآفريني

ابهامي , تصور ناقصي از واقعيت, اين زندگي شكست مفهومي ندارد و به جز اينكه پله اي براي بالا رفتن موقعيتي براي آموختن

  )18ص, 1380,صمد آقايي(  تبديل به سود نشده استواقعه اي كه هنوز فوايد آن,  داردكه در هدف وجود

كارآفريني به معناي به كارگيري مفاهيم و فنون مديريتي، ابزارها و فرايندهاي طراحي، )1996( بريچبه اعتقاد 

  ).1996,بريچ(استاندارسازي محصول و بنا نهادن كار بر پايه آموزش و سپس تحليل آن است

 كارآفرين(كارآفريني را فرايند شكار فرصت ها به وسيله افراد، به طور انفرادي ) 1998(كارتي

 Intrapreneur (Inrtacorporate is(فريني سازماني كارآ(يا در سازمان ها ) ) Entrepreneurs(مستقل

combined with Entrepreneur)( (بدون در نظر گرفتن منابع موجود در اختيار آن ها مي داند ،)1998,كارتي.(  

ري را ايجاد مي كند كه مشخصات اصلي كارآفرين فردي است كه به طور عمده به منظور كسب سود و رشد، كسب و كا

 ).2003,توموكو( است)Strategic Management (SM)(و مديريت استراتژيك) Innovation(آن نوآوري

كارآفرين فردي داراي ايده و نظري نو و جديد است كه از طريق فرايند ) 1997(همچنين از ديدگاه آپتون و همكاران وي

  .بول مخاطره، محصول يا خدمات جديدي را به جامعه خود معرفي مي كندتاسيس و ايجاد يك كسب و كار و ق

. در مجموع مي توان گفت كه كارآفريني فرايندي است كه منجر به ايجاد رضايتمندي و يا تقاضاي جديد مي شود

گيري از فرصت كارآفريني عبارتست از فرايند ايجاد ارزش از اه تشكيل مجموعه منحصر به فردي از منابع به منظور بهره 

  )1378,احمدپور(ها

فرايندي است كه فرد كارآفرين با ايده هاي نو و خلاق و شناسايي فرصت هاي , و به عبارت ديگر فرايند كارآفريني

رواني و اجتماعي و , كه توام با پذيرش مخاطرات مالي, جديد به معرفي محصول و يا خدمت جديدي و يا بهبود ساختار توليد

  مبادرت مي ورزد, رضايتمندي شخصي و استقلال مي باشد, ماليدريافت منابع 

  

   ويژگي هاي كارآفرينان3

البته اين ويژگي ها منحصر به . تحقيقات نشان مي دهد كه ويژگي هاي مشترك قابل تاملي بين كارآفرينان وجود دارد

سعيدي . (ي ها و قابليت ها برخوردار نيستندفرد نبوده و هر يك از كارآفرينان بالقوه و يا بالفعل به يك نسبت از اين ويژگ

  ).1382,كيا
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ذكر كرده  در خصوص كارآفرينان ) 1998(, "پيترز"  و "هيسريچ" , "تامپسون" مورد از مهمترين ويژگي هايي كه ده

  :عبارتند ازاند

ا براي كسب و كار در واقع آنها به طور خلاقانه فرصت هايي ر, كارآفرينان افرادي هستند كه تفاوت ايجاد مي كنند - 1

  .ايجاد مي نمايند

 .تشخيص و استفاده مطلوب از فرصت ها مي باشد, كارآفريني - 2

 .كارآفرينان با هدف دستيابي به منافع مورد نياز براي استفاده از فرصت ها به شدت تلاش مي كنند - 3

 .ارزش ايجاد مي كنند, كارآفرينان از طريق ارائه محصولات خدمات يا شيوه هاي جديد - 4

شبكه هاي اجتماعي و مذاكرات مختلف , ابتكارات, رآفرينان ايجاد كننده شبكه هاي مطلوب منابع امكانات ماليكا - 5

 .هستند

 )شرايط ابهام. (كارآفرينان شناخت دقيق از چگونگي و چرايي فرصت ها و جايگاه خود را دارند - 6

اجتماعي و هنري مي , ي نظير سرمايه مالياين سرمايه به شكل هاي مختلف, سرمايه ايجاد مي كنند, كارآفرينان خود - 7

 .باشد

 .كارآفرينان خطرناپذيرند و توانايي اداره ريسك هاي مختلف را دارند - 8

 .خويشتن دار و مقاوم هستند, كارآفرينان در مقابل سختي ها و مشكلات - 9

 )427ص ,1382, لباف و طالبي(كارآفريني مستلزم خلاقيت و نوآوري است و اين دو عناصر اصلي آن است  -10

, خلاقيت و نوآوري, ومخاطره پذيري,عمده ويژگي هاي شخصيتي و روانشناختي كارآفرينان را مي توان به توفيق

 .دستاوردگرايي و هدفگرايي نام برد, داراي اعتماد به نفس, پرتلاش, كاردان, داراي بصيرت, استقلال طلبي, مسئوليت پذيري

  ):1990,كاتون(

  مركز كنترل دروني ••••

به خود ايمان دارند و موفقيت ها يا , كارآفرينان موفق.  مسئوليت اعمال و تصميم هاي خود را مي پذيردكارآفرين

اقبال و يا نيروهاي مشابه نسبت نمي دهند به عقيده آنها شكست ها و پيشرفت ها را تحت كنترل و , شكست ها را به سرنوشت

  )1971هورنادي و آبود .(ر مي دانندنفوذ خويش دانسته و خود را در نتايج عملكردهايشان موث

  استقلال طلبي ••••

استقلال طلبي يكي از ويژگيهاي كارآفرينان مي باشد كه با دارا بودن اين ويژگي فرد احساس مي كند شخصا بر 

 يكي "خودبودن"آقاي . از اين جهت ارتباط زيادي بين اين ويژگي و مركز كنترل دروني مي باشد. سرنوشت خويش احاطه دارد

او مي خواهد كارها را به شيوه خود انحام دهد و كار كردن براي ديگران براي او ,  قوي ترين نيازهاي فرد كارآفرين استاز

  )1378,احمدپور.(سخت است

   نياز به توفيق ••••

كارآفرينان با انگيزه و مهارت خود دست به رقابت مي زنند و سعي مي كنند از عهده كاري كه بر روي آن وقت و 

تمايل به انجام كار در استانداردهاي عالي جهت پيشي گرفتن از رقبا را دارند و . د را متمركز كرده اند به درستي برآيندانرژي خو
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حتي آنها مي كوشند كه استانداردها ا خود تعيين كنند زيرا افرادي كه استانداردها را در هر حرفه اي تعيين مي كنند هميشه بر 

  )99ص , 1962, لك كله لندم (.بازار حاكم و مسلط هستند

   مخاطره پذيري ••••

 معتقد بودند كه تمايل به پذيرش مخاطره هاي معتدل از ويژگيهاي بارز كارآفرينان است و "بروكهاوس" و "لايلز"

فرق آنها با مديران در اين ,  نشان داد كه كارآفرينان موفق كمتر از مديران از مخاطره پرهيز مي كنند1990 در سال "ماينر"

ت كه مديران خانه اي مي سازند و سعي در نگهداري آن خانه دارند و به همين دليل تهديدگرا و محافظه كارند و تلاش مي اس

, اما كارآفرينان همواره در پي ساختن خانه اي جديد هستند و به همين جهت فرصت گرا, كنند وضعيت موجود را حفظ كنند

  .انعطاف پذير و اهل ريسك هستند

  مابها  تحمل ••••

تحمل شرايطي كه فرد به طور قطع نمي داند موفق مي شود و يا شكست مي خورد و پذيرفتن عدم قطعيت و شروع 

  .يك فعاليت مشتقل در حالي كه تصور روشن و واقعي از آيندده پيش روي ندارد از توانايي هاي افراد كارآفرين مي باشد

ناقص و , د قادرند تا بطور اثربخش با شرايط و اطلاعات مبهمكارآفرينان بدون اينكه احساس تهديد يا ناراحتي نماين

در واقع ابهام سبب انگيزش . غيرقطعي سازمان نيافته و غير شفاف روبرو شوند و ضمن رفع ابهامات آنها را به نفع خود بگيرند

  )89ص , 1378, احمدپور.(آنها مي شود

   خلاقيت و نوآوري ••••

ارآفرين با ارائه محصولات و خدمات جديد مي تواند جامعه را به سمت ك. نوآوري است, مشخصه اصلي كارآفريني

پيشرفت و توسعه سوق دهد و با تركيب منابع و يا استفاده از منابعي كه تا بحال مورد بهره برداري قرار نگرفته است روش هايي 

  .جديد را ارائه نمايد كه موجب تحول در زندگي روزمره مي شود

تفكري واگرا مي داند كه به جهات مختلف سير مي كند و براي حل مسئله به خلق راه حل هاي  خلاقيت را "گيلفورد"

كارآفرين از ميان ايده هاي ناشي از خلاقيت خود و يا ديگران و تركيب آن با فرصت هاي بازار . بسيار متنوع و نوين مي پردازد

بديل مي كند و با راه اندازي كسب و كار به آن عينيت مي اين ايده را با تلاش پيگير و مستمر به يك فرصت كارآفرينانه ت

, تعبير ديگر نوآوري, مشكلات و فرصت هاست, بنابراين نوآوري توانايي به كار بردن راه حل هاي خلاق براي مسائل. بخشد

 به آن مفصل البته در فصل بعد بدليل اهميت نوآوري و خلاقيت راجع. عملي ساختن محصول يا خدمت از ايه اي خلاق است

  .سخن به ميان خواهد آمد

   دستاوردگرايي و هدف گرايي ••••

آ،ها داراي خصوصيتي هستند كه كار ار به خاطر حسن انجام كار و رسيدن به , كارآفرينان هدفگرا و دستاوردگرا هستند

البته اين .(هميتي نمي دهندتشويق ها و ملامت ها ا, به همين دليل است كه پاداش ها و تنبيه ها. دستاورد خود انجام مي دهند

اين صفت با ويژگي ميل به توفيق و يا ميل به نيك از عهده برآمدن كار ارتباط .) موارد در روحيه كارآفرين بي تاثير نخواهد بود

در حقيقت وقتي كارآفرين روي چيزي كار مي كند مي خواهد كه آن كار به خوبي انجام شود و همين براي , نزديك دارد

اما براي او سود ,  كافي است البته كارآفرين در صورت موفقيت به سود خواهد رسيد و پاداش مالي بدست خواهد آوردرضايت او

  .اصالت نداشته و هدف نيست بلكه معياري براي اندازه گيري موفقيت ها مي باشد
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  كارآفريني و رشد اقتصادي ••••

از جامعه صنعتي به جامعه اطلاعاتي و تغيير اقتصادي ملي گذر , با تحولات و تغييرات سريع و شتابان جامعه بين المللي

عدالت , راهكارهاي مختلفي مطرح مي شود كه منجر به توسعه و رشد اقتصادي و حل معضلات اشتغال, به اقتصاد جهاني

به ,  در جوامعشايد يكي از مباحث جديد و مفاهيم نو همانا نقش كارآفرينان در توسعه پايدار. اجتماعي و رفاه جامعه مي شود

عاشقان و دلسوزان و توفيق , از ديدگاه بسياري از خيرخواهان, ويژه با پتانسيل رشد بالا و جوامع خواهان تحول و تغيير است

به ويژه در جوامع رو به توسعه آرزو و خواست عمومي اين است كه چرا كشورشان نسبت به جوامع ديگر , خواهان هر كشور

  . شود راه ترقي و مسير پيشرفت را هموار كردعقب افتاده و چگونه مي 

 Global)»ام.اي.جي«، با همكاري مراكز معتبر مراكز فني وحرفه ايي در برخي كشورها، مدل 1997از سال 

Entrepreneurship Monitor)فريني و رشد اقتصادي طراحي شد و مطالعات لازم در اين زمينه   براي ارتباط بين كارآ

  .محوري به اين شرح صورت گرفتبر اساس سه سئوال 

 فريني بر رشد اقتصاد ملي و رفاه جامعه چگونه اثر مي گذارد؟  فعاليت هاي كارآ-

  فعاليت هاي آغاز كسب و كار ميان كشورهاي گوناگون تا چه اندازه با هم تفاوت دارند؟-

 فعاليت هاي آغاز يك كسب و فرين معرفي كرد و چگونه مي توان  با كدام معيارها مي توان يك كشور را كارآ-

 كار را محدود كرد يا گسترش داد؟

 اين الگو در ده كشور آمريكا، انگليس، آلمان، فرانسه، ايتاليا، ژاپن، كانادا، فنلاند، دانمارك و اسرائيل  1999در سال 

ي، نروژ، سنگاپور، اسپانيا و  كشورهاي آرژانتين، استراليا، بلژيك، برزيل، هند، ايرلند، كره جنوب2000بررسي شد و در سال 

  :سوئيس هم به آنها پيوستند كه دستاوردهاي اين پژوهش را به اين شرح مي توان بيان كرد

 . فعاليت هاي كارآفرينانه در كشورها بسيار متفاوت است-

را در بيشترين تاثير ) از جمله مهارتها و انگيزه ها( سياستهاي مناسب و افزايش توان كارآفريني يك جامعه -

 .گسترش كارآفريني دارد

 .فريني ضرورتي دراز مدت براي اقتصاد است  شركت زنان در كارآ-

 سال را به 44 سال و افراد بالاي 25 براي رسيدن به دستاوردهاي پايدار و بلندمدت، سياست ها بايد جوانان زير -

 .كارآفريني فراخواند و تشويق كند

صادي است، بايد زمينه حمايت هاي لازم را از همه جنبه هاي سيستم  هر دولتي كه متعهد به پيشرفت اقت-

اقتصادي كه هادي و حامي افزايش بسترهاي كارآفريني هستند، از جمله به كمترين رساندن ماليات ها، دسترسي 

به نيروي كار، كاهش هزينه هاي نيروي انساني غيرحقوق بگير، كاهش مقررات و آسان سازي كسب و كار توسط 

 .لت را فراهم سازددو

 سياستهاي بايد راهگشاي گسترش سرمايه گذاريهاي مخاطره آميز و برانگيختن انگيزه هاي افراد خصوصي -

 .براي سرمايه گذاري بهينه در مراحل نخست هر گونه كسب و كار باشد

 فراوان، توليد ناخالص در كشور ما اكنون، به رغم داشتن جمعيتي هوشمند و مستعد و نيز برخورداري از منابع طبيعي

در سطح پايين است، شمار قابل توجهي از نيروهاي جوان و حتي تحصيلكرده از امكان اشتغال بي بهره اند و بر ) GDP(داخلي 
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افزون بر اين بسياري از شركت ها، به سبب بهره . اولويت ايجاد كار در ديگر فعاليتهاي دولتي در سطوح گوناگون تاكيد مي شود

، فقدان تقاضا و غيره در آستانه تعطيلي هستند يا تعطيل شده اند و امكانات رقابتي كشور هم در بازارهاي جهاني وري اندك

  .رويكردي ضروري است» فريني  توسعه كارآ« اندك است از اين رو 

   انواع كارآفريني2-3

  ):1378,د آقاييصم(يكي از رايج ترين تقسيم بندي در خصوص انواع كارآفريني به شرح زير مي باشد

  :كارآفريني فردي شامل) الف

  :كارآفريني گروهي شامل) ب

  كارآفرينان مستقل) ج

  (Intrapreneur)كارآفرين سازماني) د

  كارآفريني شركتي) و

 

   مدل هاي كارآفريني -4

اريف تلاش محققين در ارائه مدلهاي كارآفريني با توجه به جنبه هاي رويكرد رفتاري و رويكرد ويژگي ها و تع

  .مدلهاي فرايندي و مدلهاي محتوايي: در واقع، مي توان دو دسته مدل را ارائه نمود. فريني انجام مي گردد كارآ

   مدلهاي محتوايي1-4

كليه تلاش هاي محققين در خصوص مطالعه رويكرد ويژگي ها كه منجر به شناسايي خصوصيات فردي و شخصي 

  .محسوب مي گرددافراد مي گردد، جزئي از اين طبقه بندي 

آنچه كه مي بايستي مورد توجه قرار گيرد اين است كه هدف محققين در رويكرد ويژگي ها و مدلهاي محتوايي، يافتن 

يك چارچوب روانشناسانه و ارائه تعريف كارآفريني بر مبناي يكسري ويژگي هاي فردي بوده است كه با توجه به محدوديت 

بر اين . طعي راجع به ويژگي ها ي فردي، ارائه مدل محتوايي فراگير همواره عقيم مانده استتحقيقات در پرداختن و اظهارنظر ق

تراپمن و مورنينگ (اساس، محققين به جاي پرداختن به رويكرد ويژگي ها، به رويكرد رفتاري و مدلهاي فرآيندي روي آورده اند

  )37 ، ص 1989استار، 

  مدلهاي فرآيندي 2-4

  : دو دسته اصلي از مدلها مي باشند، كه در ادامه تحت بررسي قرار خواهند گرفتمدلهاي فرآيندي شامل

   ) Event Process(فرآيند رويدادي) الف

در اين ديدگاه، كارآفريني فرآيندي است كه در آن فرد كليه فعاليتهاي كارآفرينانه را برنامه ريزي، اجرا و كنترل مي 

طرفداران اين ديدگاه . فرينانه تاثير مي گذارند جود دارد كه بر هر رويداد در فرآيند كارآبه علاوه، در اين بين مفاهيمي و. نمايد

در . معتقدند كه بروز برخي عوامل محيطي و تاثير آن بر فرد، نقش بسيار تعيين كننده اي در تصميم وي به كارآفرين شدن، دارد

  ).1989و هاجتس، كوراتكو (ادامه به بررسي مهمترين ديدگاهها پرداخته مي شود 

استاد مراكز فني وحرفه اي ايالت اوهايو پيشنهاد » آلبرت شاپيرو« :  )1975( مدل رويدادي آلبرت شاپيرو -1

 توجه )Entrepreneurial Event(» رويداد كارآفريني« داد كه بيش از آنكه بر فرد كارآفرين تمركز صورت گيرد بايد به 
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در اين زمينه او بيان مي دارد كه . فرين را كنار مي گذارد ه مشكلات مربوط به تعاريف كارآچرا كه چنين ديدگاهي كلي. نشان داد

  :در برگيرنده موارد زير است» فريني  رويداد كارآ« 

  .يك فرد يا گروه، ابتكاري را انجام مي دهد:  ابتكار-

يا اينكه منابع در (ركيب مي شوند منابع لازم در جهت برآورده كردن يك سري اهداف كه بشكل سازماني ت:  سازمان-

  )يك سازماني موجود شناسايي مي شوند

  .كساني كه ابتكار را در دست دارند ومديريت سازمان را برعهده مي گيرند:  مديريت اجرائي-

  مبتكران، به آزادي نسبي براي تخصيص منابع نياز دارند:  استقلال نسبي -

  وفقيت يا عدم موفقيت سازمان سهيم هستند مديران و مبتكران در م:  مخاطره پذيري -

فرين براي تاسيس يك شركت نوپا  سه عامل در انگيزه كارآ» فراي« از نظر ): 1993( مدل رويدادي فراي -2

 ) Antecedent or background variable(اين سه عامل عبارتند از متغيرهاي مقدم يا پيشينه. دخالت دارند

 و متغيرهاي )Triggering or precipitating variable(كت دهندهمتغيرهاي تسريع كننده يا حر

  . فرين دخالت دارند  هر سه گروه از متغيرها بعنوان نيروهاي انگيزشي در تصميم گيري كارآ) enabling variable(توانبخش

يا ويژگيها، عواملي اين موقعيت ها .  ارتباط دارد)Stage - Setting(عامل مقدم با متغيرهاي زمينه ساز: عامل مقدم

بعضي از اين متغيرها . هستند كه باعث مي شوند، فرد به طور خود آگاه يا ناخودآگاه امكانات كارآفريني را مورد بررسي قرار دهد

ز براي بسياري ا. براي مثال، بسياري از كارآفرينان در خانواده هايي كارآفرين بدنيا مي آيند. ماهيتاً تاريخي يا محيطي مي باشند

  .آنها نيز در اوايل زندگي شان، حوادثي پيش آمده كه شخصيت كارآفرين آنها را شكل داده است

عامل تسريع كننده، حادثه . در حاليكه عامل مقدم در طول زمان باعث ايجاد شركت نوپا مي شود: عامل تسريع كننده

ها، حوادث برجسته زندگي مي باشند و شامل اين. فريني را سرعت مي بخشد يا موقعيتي است كه بطور ويژه اي عمل كارآ

براي . فرين تاثير گذار مي باشند فرين هستند، كه در تصميم گيري كارآ تحولات شخصيتي، مالي يا حرفه اي در زندگي يك كارآ

يك مي فرين ديگر كه در پي يك شر آشنا شدن با يك كارآ. مثال اخراج شدن از يك كار مي تواند يك عامل تسريع كننده باشد

  .باشد مي تواند عامل ترك شغل جاري شخص و تبديل شدن وي به يك كارآفرين باشد

متغيرهاي مقدم و تسريع كننده، انگيزه بالقوه كارآفرين را براي تاسيس شركت يا سرمايه گذاري : عامل توانبخش

برانگيخته . ر واقعي تاسيس خواهد شداما، اين مساله بدين مفهوم نيست كه شركت نوپا به طو. مخاطره آميز بوجود مي آورند

. شدن براي راه اندازي تشكيلات اقتصادي جديد، بدين مفهوم نيست كه شروع آن تشكيلات، عاقلانه يا امكان پذير خواهد بود

راي دو جزء فرصت و منابع، در تصميم گيري ب. فرين تنها يكي از اجزاء تشكيل دهنده شركتهاي نوپاي كارآفرينانه است فرد كارآ

  .تاسيس شركتهاي نوپا، حياتي مي باشند و عوامل توانبخش ناميده مي شوند

در جدول ذيل عامل توانبخش به عوامل . معادله كارآفرين را مي توان براي در برگرفتن اين دو متغير مهم گسترش داد

  .تسريع كننده و مقدم اضافه مي شود، كه باعث جمع شدن فرصت ها و منابع مي شود

فريني عوامل شخصي،  از نظر وي عوامل مهم در رخداد كارآ) : 1994(رويدادي ويليام باي گريو  مدل -3

يك شخص، فكر نو براي ايجاد . اينها عواملي هستند كه باعث تولد يك موسسه جديد مي شوند. رواني و محيطي مي باشند

تصميم گيري يا عدم تصميم گيري . بدست مي آوردتشكيلات اقتصادي جديد را يا از طريق تحقيقات دقيق و يا به طورتصادفي 
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براي پيگيري آن فكر به عواملي همچون زمينه هاي شغلي، خانواده، دوستان ، الگوي نقش، وضعيت اقتصاد و قابل دسترس 

  .بودن منابع بستگي دارد

  فرآيند چند بعدي) ب

فرين و ويژگيهاي  ليه عوامل شامل فرد كارآدر اين ديدگاه، كارآفريني يك چارچوب چند بعدي و پيچيده مي باشد كه ك

در ادامه به برخي از مدلهاي . او، مهارتها و سبكهاي مديريتي او، فرهنگ، استراتژي، ساختار، نظام و سازمان را در بر مي گيرد

  )1992كولر مي ير، (ارائه شده توسط محققين پرداخته مي شود 

وي در : )  1985Dingee. Smolen and A.L , Timmons.J(مدل فرآيندي جفري تيمونز و ديگران 

مدل خود، محيط،  ويژگيهاي شخصيتي، انگيزه ها، رفتار، اهداف و نتايج را درنظر مي گيرد و بر توانايي سرمايه گذاري در 

  . همچنين كارآفرين را فردي مي پندارد كه داراي مهارتهاي چند گانه است. فرصتها تكيه مي نمايد

وي چهار عنصر فرد، محيط و سازمان و فرآيند را : ) 1985et al, Stevenson. H(يام گارتنر مدل چند بعدي ويل

   .در ايجاد يك شركت موثر دخيل مي داند و آنها را به ترتيب ذيل با يكديگر مرتبط مي كند

ريني چل و هاورس يكي از جامعترين مدلهاي كارآف : )et al, Stevenson. H1988(مدل فرآيندي چل و هاورس 

اين مدل شامل ويژگيهاي شخصيتي و عناصر شناختي مي باشد و همچنين بر قدرت سرمايه .  ارائه نمودند1988را در سال 

در اين مدل كارآفرين موفق فردي پنداشته مي شود كه . گذاري در فرصتها كه مخالف تجهيز منابع مي باشد نيز تاكيد دارد

 .. اري و انجام كار با كمك ديگران را داشته باشدمهارتهاي مختلفي همچون تشكيل تيم هاي ك

استيونسون فرآيند كارآفريني را چنين : ) et al, Stevenson. H1988(مدل فرآيندي استيونسون و ديگران

فريني عبارتست از فرايند ايجاد ارزش از راه تشكيل مجموعه منحصر به فردي از منابع به منظور بهره  كارآ:تعريف مي نمايد

اين نكته .وي عناصر موثر در فرآيند كارآفريني را در هر بعد از فرآيند كسب و كار به شرح ذيل بيان مي دارد.  از فرصت هاگيري

حائز اهميت است كه اين مراحل فرآيندي به ترتيب طبيعي تنظيم گرديده و نمي توان هر يك از آنها را بدون ارتباط با ديگري 

ست كارآفرين براي ارزيابي فرصت، برداشتي از مفهوم كسب و كار نيز داشته باشد، يا بداند براي مثال، لازم ا. در نظر گرفت

  .اجراي آن مفهوم نياز به چه منابعي خواهد داشت، و يا هزينه آن منابع چقدر خواهد بود

 Deniel( و فوگل) Gnyawali.Devi R(فريني نياوالي  كارآ) Integrative Model(مدل يكپارچه

Fogel.S 9941 ( : اين دو محقق ضمن مطالعات خود چهار عنصر اصلي محيطي را معرفي نموده اند كه تاثير تقويت كننده يا

 اين چهار عامل عبارتند از . تضعيف كننده زيادي بر فرآيند ايجاد شركتهاي نوپا دارند 

  مهارتهاي شغلي و كارآفريني) 3    رويكردها و سياستهاي دولت) 1

  حمايتهاي مالي و غيرمالي)4     اجتماعيشرايط اقتصادي و) 2

  . كليه اين عوامل رابطه مستقيم با ايجاد شركتهاي جديد دارند

   آموزش كارآفريني2- 7

پس از روشن شدن ضرورت توجه به كارآفرين، آشنايي با مفهوم كارآفريني و خصوصيات كارآفرين، پرورش روحيه 

از اين رو فعاليت هاي آموزشي براي تربيت . العاده اي برخوردار مي شودفريني در افراد غيركارآفرين از اهميت فوق  كارآ

  .فريني، آموزش آن است فرينان در دستور كار بسياري از مراكز آموزش كارآفريني قرار گرفته، چرا كه لازمه توسعه كارآ كارآ
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لي زمان شروع رسمي آن ها  ميلادي آغاز شده و70فريني به طور غيررسمي از اواسط دهه  فعاليت هاي آموزش كارآ

درعين حال، اين فعاليت ها در مراكز فني وحرفه اي هاي كشورهاي توسعه يافته و در حال .   برمي گردد80به ابتداي دهه 

 دانشكده آمريكا تدريس مي شد، در حاليكه اين 104فريني در   دروس كارآ1975به طوريكه در سال . توسعه رو به افزايش است

 دانشكده رسيده است و در حال 253 به 90 و در ابتداي دهه 205 عدد، در اواسط همان دهه به 163 به 1980 تعداد در سال

  ).1380,احمد پور دارياني( مراكز فني وحرفه اي اين كشور كارآفريني به عنوان يك رشته تدريس مي گردد20حاضر در بيش از 

  

  تاريخچه آموزش كارآفريني

فرينان داراي ويژگي هاي ذاتي همچون ابتكار،   افسانه اي رايج بود مبني بر اينكه كارآدر گذشته اي نه چندان دور

و اين ويژگي ها با آن ها متولد مي . روحيه تهاجمي،  تحرك، تمايل به ريسك ، توان تحليلي و مهارت در  روابط انساني هستند

بنابراين تا آن زمان خبري از نقش . رش نمي يابندفرض اساسي آن ها اين بود كه كارآفرينان از طريق آموزش، پرو. شود

  ).همان(آموزش در ايجاد و توسعه كارآفريني نبود و تنها  بر جنبه هنري كارآفريني تاكيد مي شد

 ميلادي در آمريكا 70گرچه كاربرد واژه كارآفريني سابقه اي چند ساله دارد، ولي تحقيقات اين رشته از اوايل دهه 

قات در پي تغييرات جامعه شناختي و ارزشي بوجود آمده در سطح جامعه بود كه منجر به ايجاد ميليون ها اين تحقي. شروع شد

  .كسب و كار خود اشتغال گرديد

 براي اولين بار مراكز فني وحرفه اي كالگري مجوز تاسيس دوره كارشناسي ارشد را دريافت كرد و 1973در سال 

 ، در 1979با انتشار نتايج تحقيقات ديويد بريچ در سال  .ي اصلي، مورد توجه قرار گرفتكارآفريني، به عنوان يكي از زمينه ها

 درصد مشاغل 81 مبني بر اينكه 1976 تا 1969خصوص روند اشتغال زايي و استخدام در ايالات متحده در طي سال هاي 

چرا . يني  وارد مرحله تازه اي شد وم كارآفر كارمند ايجاد شده اند، توجه به مفه100جديد توسط شركت هايي كوچك با حداكثر 

كه بريج نشان داد كه شركت هاي كوچكتر با بهره گيري از آموزش هاي كارآفريني توانسته اند سهم بيشتري در رشد اقتصادي 

  ) .1996,هولم و موسلي(آمريكا داشته باشند

 بر روي دانشجويان رشته ) Baylor University( در مراكز فني وحرفه اي بايلور1982مطالعه اي كه در سال 

دومين رشته اي كه از نظر آنان بايد بيشتر . كارآفريني صورت گرفت نشان داد كه بيشترين تاكيد بايد بر روي دروس مالي باشد

  ).1987,گيپ( بود)Intrepreneurship Management(مورد تاكيد قرار مي گرفت درس مديريت كارآفريني

دي مراكز فني وحرفه اي كالگري به ارزيابي نتايج برگزاري يكي از دوره هاي آموزش  ميلا1985در ژوئن سال 

نتايج اين دوره شگفت انگيز بود و نشان مي داد كه سرمايه . پرداخت ) 1984 تا دسامبر 1984در فاصله ژوئن ( كارآفريني خود 

ب و كار هاي كوچك، منجر به ايجاد ارزش در آموزش كارآفرينان داراي كس)  دلار75000حدود (گذاري به نسبت كوچكي 

گرديده و تاثير زيادي نيز در ايجاد فرصت هاي استخدام  و تسهيل ايجاد سرمايه داشته )  دلار 175000حدود (افزوده فراواني 

  ).همان(است

 بر  ميلادي تحقيق در مورد آموزش كارآفريني همچون يك رشته علمي جديد مورد توجه قرار گرفت و1990در سال 

مواردي همچون توسعه روش هاي تحقيق براي سنجش اثربخشي آموزش كارآفريني، آموزش مي بينند، پذيرش آموزش 
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فريني در مدارس، وجود و توسعه يك چارچوب علمي مشترك در زمينه كارآفريني، اثر بخشي ديگر شيوه هاي آموزشي و  كارآ

  ).نهما(نيازهاي آموزشي كارآفرين تعليم يافته متمركز شد

  

   تعريف آموزش كارآفريني

، )  Systematic Process(فريني را فرايندي نظام مند در يك تعريف ساده، آموزش كارآ) 1994(گينزبرگ

فرين ولي داراي توان   توصيف مي كند كه طي آن افراد غير كارآ )Goal-driven(ا  و هدف گر) Conscious(آگاهانه

در واقع، آموزش كارآفريني فعاليتي است كه از آن براي انتقال دانش و اطلاعات مورد . دبالقوه به صورتي خلاق تربيت مي گردن

نياز جهت كارآفريني استفاده مي شود كه در نتيجه، افزايش، بهبود و توسعه نگرش ها، مهارت ها و توانايي هاي افراد 

  )1998هيسريچ(غيركارآفرين را در پي خواهد داشت

  

  فريني اهداف آموزش كارآ

اين .  است)Innovator( و نوآور)Creative(در واقع هدف از آموزش كارآفريني تربيت و پرورش افرادي خلاق

قبيل دوره ها به دنبال استفاده از فرصت هاي مناسب فراهم شده، مخاطره پذيري، تمايل به حل مشكلات، بهبود انگيزش و 

كه برخي از ) 2002بلاك(رآفريني اهداف متعددي مورد نظر استبه طور كلي در آموزش رشته كا.گرايش هاي افراد مي باشند 

  :آنها عبارتند از 

فريني در زمينه هايي همچون  دانش بسياري را مي توان از طريق آموزش كارآ: فريني  كسب دانش مربوط به كارآ- الف

ريك مباحث كارآفريني، مزاياي تعريف كارآفرين، كارآفريني،  تاريخچه كارآفريني، ويژگي هاي افراد كارآفرين، سير تئو

  .كارآفريني و زندگي نامه كارآفرينان بزرگ كسب كرد

از آنجا كه از يك سو  كشاورزي ديگر كمتر مي تواند اشتغال زا باشد و :  حل مشكلات اشتغال و بهبود بهره وري- ب

ي رسد آموزش كارآفريني راه حل از سوي ديگر فراگيري و ورود به كارهاي سود آور نيز براي همه ميسر نيست، به نظر م

در اين زمينه افراد بسياري كه در نقاط جغرافيايي متعددي پراكنده . مطلوبي براي حل مشكلات اشتغال و بهره وري است

 و از راه دور و )Virtual Training(هستند، بايد آموزش ببينند كه اين كار به طور معمول از طريق اينترنت، آموزش مجازي

 در هند تاسيس شد و 1985 در سال )INGNU(براي مثال، موسسه اينگ نو.ات كارآفريني صورت مي گيرد توسط موسس

  .آموزش دروس مربوط به كارآفريني مديريت موسسات كوچك نيز بر عهده يكي از كميته هاي آن قرار گرفت

 نگرش ها و رفتار هاي ايجاد و تقويت ارزش ها،:  شناسايي و تحرك استعدادها و مهارت هاي كارآفرينانه- ج

اين هدف به طور عمده در قالب سياست ها و برنامه . كارآفرينانه نيازمند شناسايي وتحرك استعدادها و مهارت هاي آن است

  .هاي تشويقي، ترويجي و آموزشي پيگيري مي شود

خصوص جوانان نشان داده براي نمونه، در نظام آموزشي سنگاپور، الگوهاي اجراي نقش كارآفريني به عموم مردم و به 

. مي شود همچنين جوايز متعددي به كارآفرينان اعطاء مي گردد و آنها از طريق رسانه هاي جمعي به عموم شناسانده مي شوند

  :جهت تحقق اين هدف، نمونه هايي از برنامه هاي اعطاء جوايز و معرفي كارآفرينان در زير آمده است
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 Nan(فريني مراكز فني وحرفه اي تكنولوژي نانياك ه توسط مركز توسعه كارآاعطاء جايزه سال به كارآفرين نمون •

Yang University (  

  براي شركت كارآفرين نمونه سال) Business Times Prize(جايزه ويژه تايمز تجاري •

 پخش يك برنامه تلويزيوني براي تشريح زندگي كارآفرينان برجسته •

 .وفقيت كاركنانچاپ نشريات متعدد در مورد ماجراهاي م •

براي كارآفريني بايد شجاعتي عاشقانه و زيركانه داشت كه خود :  القاي مخاطره پذيري با استفاده از فنون تحليلي-د

شجاعت براي رويارويي با شكست يا (و ديگري ) براي آموختن چيزهايي كه نمي دانيم(متكي به دو عامل يكي اعتماد به نفس 

  .است) پذيرش مخاطره

ال، يكي از اقدامات صورت گرفته در اين زمينه، معرفي و شناساندن مديريت ريسك پذير و كارآفرين در سطح براي مث

در راستاي تلاش مزبور، مديران دولتي با كمك استادان مراكز فني .  بود1977 فيليپين در سال ) List(دبيرستان در شهر ليست

عوامل رفتاري در پرورش و بهبود مديريت . ذيرطراحي نمودندوحرفه اي يك درس سه واحدي با عنوان مديريت ريسك پ

اهم عنوان ... ريسك پذير، عوامل محيطي موثر بر اجراي مديريت ريسك پذير، نقش مديران ريسك پذير در توسعه اقتصادي و 

 هاي انتخاب شده در اين درس بود، براي پرورش، بهبود و توسعه منابع انساني، از روش انگيزش بر مبناي

 استفاده مي شود كه زمينه را براي ايجاد واحدهاي كوچك و يا داشتن )Motivation By Objectives (MBO)(هدف

  ).1991,بوگراو(سبك مديريت ريسك پذير و كارآفرين آماده مي كند

 كارآفريني يكي از عواملي است كه سبب رشد و توسعه اقتصادي كشورها:  تجديد نگرشها در جهت پذيرش تعيير- هـ

اين نقش كليدي كارآفريني بيش از هر چيز معطوف به قبول انعطاف ساختارهاي سازماني و اعمال . در عصر حاضر مي شود

  .استراتژي هاي تغيير و تحول مستمر و پويا در سيستم ها، فرايندها و در نهايت كالاها و خدمات است

  

  رئوس مطالب آموزش كارآفريني 

 )Individual( كارآفريني تدريس مي گردد را مي توان بر اساس سطوح فرديرئوس مطالب درسي كه براي آموزش

  ):1384فيضي و مقدسي ( به سه بخش تقسيم كرد)Environment( و محيطي) Organizationl(سازماني

ويژگي ها، خصوصيات و رفتار يك كارآفرين، كارآفريني ونوآوري، كارآفريني و خلاقيت و :  كارآفريني و فرد- الف

  .ي هاي مدير كارآفرين رئوس مطالبي هستند كه در اين سطح تدريس مي شوندويژگ

راه اندازي سازمان هاي كارآفرين، حفظ و نگهداري سازمان هاي كارآفرين، توسعه :  كارآفريني و سازمان- ب

  .كارآفريني در سازمان هاي كوچك، متوسط و بزرگ اهم مطالب دروس كارآفريني در سازمان مي باشند

تعاريف و ويژگي هاي كارآفريني، نقش كارآفرينان در جامعه،كاركرد كارآفرينان در اقتصاد، : رآفريني و محيط كا- ج

اثرات و نتايج توسعه كارآفريني، اهميت كارآفريني، تشويق و حمايت هايي كه جهت توسعه كارآفريني صورت مي گيرد كاركرد 

  .ي مهمترين موارد  تدريس شده در اين سطح از كارآفريني مي باشددولت در كارآفريني نقش پشتيباني دولت از كارآفرين
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  فرايند آموزش كارآفريني

 است كه حداقل در پنج مرحله متفاوت از )Multi stages(اي آموزش كارآفريني يك فرايند يادگيري چند مرحله

سيستم آموزشي بايد فرصت هايي در اين دوره هاي يادگيري فرض مي شود كه هر فرد در . زندگي، توسعه وتحقق مي يابد

 داشته باشد اما در مراحل بعدي كساني هدف گزينش و آموزش قرار مي گيرند ) Initial Stages(جهت يادگيري مراحل اوليه

آموزش هاي هر يك از مراحل فرايند آموزشي كارآفريني، ممكن است . كه با يادگيري هر مرحله بتوانند در آينده كارآفرين شوند

مراحل آموزش كارآفريني به ترتيب . ليتهاي ساير دروس تركيب شده و يا به عنوان يك دوره درسي مجزا تدريس شودبا فعا

  ) :2003,مك فرسون(سطح عبارتند از

دانش آموزان در دوره هاي ابتدايي، راهنمايي و دبيرستان بايد رويه هاي مختلف مالكيت :  سطح پايه-مرحله اول

در اين مرحله بر مفاهيم اساسي اقتصادي، فرصت هاي كسب وكار كه در نتيجه تغييرات اقتصادي . دكسب و كار را تجربه كنن

برانگيختن براي . به وجود مي آيند و همچنين مهارت هاي اساسي مورد نياز جهت موفقيت در بازار كسب و كار تمركز مي شود

  .غايي و مورد انتظار اين سطح استيادگيري بيشتر و درك فرصت هاي منحصر به فرد اقتصادي از نتايج 

در اين مرحله دانش آموزان بايد زبان تجارت و كسب و كار را ياد بگيرند و با :  سطح پرورش شايستگي ها-مرحله دوم

مسائل و ديدگاه هايي كه از نظر صاحبان موسسه بنگاه مهم هستند آشنا شوند سطح پورش شايستگي ها به طور مخصوصي به 

اين آموزش هاي حرفه اي مي تواند در تمام كلاس هاي درسي مختلفي كه به نوعي با . ه اي نياز داردآموزش هاي حرف

به طور مثال جريان هاي نقدينگي و مسايل مديريتي و اقتصادي مرتبط با آن مي تواند . كارآفريني مرتبط هستند، تدريس گردد

  . شوددر درس رياضيات ويژه كارآفريني گنجانده شده و آموزش داده

اين سطح از فرايند آموزش كارآفريني در برگيرنده حداقل دروسي است كه يادگيري :  سطح كاربرد خلاق- مرحله سوم

چيزهاي بسياري براي يادگيري جهت آغاز يك كسب وكار وجود دارد و اين . آن ها با تشريح يك كسب و كار نوين الزامي است

براي نمونه يك پزشك بايد .  متفاوتي درگير هستند تعجب برانگيز هم نيستموضوع براي شغل هايي كه با مسايل و مشكلات

از اين مرحله انتظار مي رود كه متعلمين يا همان صاحبان آتي كسب و كار . سال هاي طولاني درس بخواند تا بتواند طبابت كند

  .دتمام چيزهاي لازم و ضرور ي مرتبط با حرفه خود را در چند سمينار آموزشي بياموزن

در اين مرحله فراگيران بايد فرصت هاي آشنايي با ايده هاي متفاوت و روش هاي گوناگون براي برنامه ريزي كسب و 

. كار را ياد بگيرند اگر چه اين كار يك تجربه آموزشي است اما دانش آموزان بايد نسبت به مرحله قبل، مسائل را بهتر بياموزند

آفريني، شكل گيري يك ايده واحد درآنها و آموختن فرايند تصميم گيري واجراي برنامه نتيجه اين سطح از فرايند آموزش كار

  .هاي كامل كسب و كار مي باشد

. دوره آموزش كاربرد خلاق را مي توان براي دانش آموزان سال آخر دبيرستان رشته هاي فني و كار و دانش پياده كرد

  .نوان يك كارآفرين، يك فعاليت كسب و كار را شروع كننددر نتيجه اين آموزش ها، فراگيران ممكن است به ع

اين مرحله كه نتيجه مستقيم مرحله قبل است، هدفي جز راه اندازي يك :  سطح راه اندازي كسب وكار-مرحله چهارم

شده كسب و كار توسط فراگيران ندارد و پيامد منطقي آموزش هايي است كه در سطوح قبلي فرايند آموزش كارآفريني داده 

  .است
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بعد از اينكه افراد بزرگسال تجارب شغلي خاصي را كسب كردند و يا آموزش هاي بيشتري را در آن زمينه ديدند به 

مساعدت هاي خاص مربيان خود نياز دارند تا در حاليكه با معلمين خود به بحث وتبادل نظر مي پردازند و نقاط تاريك راه 

اين دوره آموزشي معمولا .  شود، تجارب مرتبط با شغلي را كه ديده ايد، بالفعل نماينداندازي يك كسب و كار برايشان روشن مي

  .دو ساله بوده و در دانشكده هاي اقتصاد و مديريت برگزار مي شود

اغلب صاحبان كسب و كار علاقه اي به درخواست كمك و مساعدت براي افزايش :  سطح رشد و توسعه -مرحله پنجم

دوره هاي مستمر آموزشي، سمينارها و گردهمايي هاي . د ندارند مگر اينكه در آن زمينه احساس نياز كنندآگاهي ها و دانش خو

در عين حال ممكن است . علمي مي تواند به اين افراد كمك كند تا توانايي هاي كسب و كار خود را بالا برده و تقويت نمايند

همچنين مي توانند كارآفرينان را در شناخت . اين افراد حمايت كنندگروه ها، سازمان ها و يا نهادهايي هم باشند كه از 

اين مراكز، اغلب چنين سمينارها و كارگاه هايي را در مراكز فني . مشكلات بالقوه و چگونگي برخورد با آن مسائل ياري نمايند

ميان آنها برگزار مي وحرفه اي ها و در قالب برنامه هاي آموزش مستمر جهت كمك به كارآفرينان و تبادل نظر 

  ).2003,تموكو(كنند

  

  دوره هاي آموزش كارآفرينان

 ميلادي شكل 1990 كه تا سال ) Entrepreurship Training Courses(دوره هاي آموزش كارآفرينان

  :كه عبارتند از ) 1991,بوگراو(گرفتند در چهار دسته اصلي قابل تقسيم بندي مي باشند

هدف از برنامه هاي اين دوره، افزايش آگاهي، بينش :  جهت گيري به سوي كارآفريني دوره هاي آگاهي و-دسته اول

  .و درك نسبت به كارآفريني به عنوان يك انتخاب شغلي براي افراد از تمامي اقشار اجتماعي است

اد در دوره هاي آز. برنامه هاي اين دسته در مقاطع تحصيلي ابتدايي، راهنمايي و دبيرستان تدريس مي شوند

كارآفريني، گروه هاي نژادي ، مخترعان، كاركنان دولت دانشمندان، بازنشستگان نيروهاي مسلح و حتي افراد غير شاغل نيز مي 

  .توانند تحت پوشش قرار بگيرند

برنامه هاي آموزشي اين دسته به اقتضاي شرايط خاص هر كشور :  دوره هاي توسعه تاسيس بنگاه ها- دسته دوم

در اين زمينه مراكز ويژه اي در كشورهايي همچون آمريكا، استراليا، هند، هلند، فيليپين، مالزي، سنگاپور، . طراحي شده اند

اهداف عمده اين مراكز، ارائه آموزش هاي ويژه جهت توسعه توانايي ها و انگيزش افراد، . انگلستان و فنلاند ايجاد شده اند

  . استتوسعه مناطق شهري و آموزش هاي عملي كارآفرينان

اين دوره ها كه شركت هاي كوچك را در بر مي : فرينان و بنگاه هاي كوچك  دوره هاي رشد و بقاي كارآ- دسته سوم

شركت هاي كوچك در هر كشوري بايد مورد توجه قرار . گيرد، نيازهاي آموزشي بسيار متنوعي را تحت پوشش قرار مي دهند

 شرق قابل مشاهده است كه نتيجه آن تاسيس تعداد زيادي از اين شركت نمونه عملي اين سياست در كشورهاي بلوك. گيرند

  . كارمند بود10ها با كمتر از 

» فعاليت هاي اقتصادي خود را بهبود دهيد« از دوره هاي بسيار مهم و مورد قبول در اين رابطه مي توان به دوره هاي 

در مراكز فني » رشد شركتهاي كوچك «  و )International Labor Organization(توسعه سازمان بين المللي كار
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اين دوره ها به هر دو صورت حضوري و مكاتبه اي قابل انجام مي باشند و جديدترين تحقيقات و . وحرفه اي دارهام اشاره كرد

  .نتايج آن ها براي همگان ارايه مي گردد

، شامل شيوه هاي جديد آموزشي و تعيين برنامه هاي اين دسته:  دوره هاي توسعه آموزش و كارآفريني- دسته چهارم

هدف عمده اين برنامه ها آموزش و گسترش كمي استادان و .  دانشجو در فرآيند آموزش كارآفريني است-نقش هاي تازه استاد

  .مربيان جديد از ميان دست اندركاران فعاليتهاي اقتصادي و صنعتگران براي آموزش كارآفريني است

  

  نيمراكز آموزش كار آفري 

براي آموزش كارآفريني كارآفرينان و صاحبان كسب و كارهاي گوناگون مي توان از منابع و مراكز مختلفي همچون 

موسسات آموزشي دولتي و مراكز فني وحرفه ايي، سازمان ها يا حكومتهاي محلي، موسسات آموزشي خصوصي، اتاق هاي 

 فعال در بخش )Non-Governmental Organizations(NGOs)(بازرگاني و كسب و كار، سازمان هاي غيردولتي

كارآفريني، موسسات توسعه و ترويج مديريت، انجمن ها و مراكز بازرگاني، سازمان هاي مشاوره اي و موسسات آموزشي 

  ).همان(خودگران بهره جست

  

   الزامات محوري در ارائه دوره هاي آموزش كارآفريني

ا موفقيت همراه باشد، بايد نكاتي چند مورد توجه و اهتمام قرار گيرد كه فريني ب براي آنكه دوره هاي آموزشي كارآ

  ) :1384,فيضي و مقدسي(عبارتند از

  .تركيب شركت كنندگان در كلاس هاي آموزشي كارآفريني متنوع باشد - 1

 .كلاس ها در بردارنده بازخوردهاي مستمر و حتي از قبل پيش بيني نشده باشد - 2

 .فرينانه هم تاكيد شود كار جديد بر انواع ابتكارات و خلاقيت هاي كارآعلاوه بر راه اندازي كسب و  - 3

 .جهت هر يك از بحث ها ومسائل كلاس، راه حل و جواب مشخص و معيني ذكر گردد - 4

 .امكان تغيير و اصلاح برنامه هاي آموزشي توسط معلم و يا استاد به آساني ميسر و مقدور باشد - 5

 .استفاده گردد تا باعث ايجاد هيجان و جذابيت شوداز سبك ها و روش هاي مختلف تدريس  - 6

 .فرين باشند معلمان يا استاداني كه كارآفريني را ندريس مي كنند خودشان كارآ - 7

  

  فريني  مرور اجمالي تجربه برخي از كشورها در پياده سازي برنامه هاي آموزش كارآ5

فريني از طريق  ها، ارتقاء و ايجاد انگيزه و كمك به كارآامروزه تجربيات فراواني در سراسر دنيا راجع به طراحي برنامه 

  )1384فيضي ومقدسي ( مطرح مي شوندآموزش آن وجود دارد كه تعدادي از آنها در اينجا

... در هند موسساتي همچون موسسه توسعه كارآفريني هند، و ساير سازمان هاي آموزشي ايالتي و :  هندوستان- الف

را براي اداره برنامه هاي كوتاه مدت و بلند مدت كارآفريني، با توجه به گروه هاي هدف مورد تلاش هاي قابل ملاحظه اي 

. آموزش، انجام مي دهند و در حال حاضر تحقيقات و آموزش كارآفريني در اين موسسات در سطح خوبي صورت مي گيرد

، اثر بخشي اين آموزش ها را دو چندان كرده علاوه بر آن آموزش كارآموزاني كه مي توانند در نقاط مختلف كشور كار كنند



   

 ١٨ 

اين . دراين زمينه، موسسات توسعه كارآفريني هند، به عنوان يك موسسه معتبر ملي، به آموزش كارآفرينان مي پردازد .است

وما فريني در سراسر كشور هند به شمار مي رود و اين ايده را دنبال مي كند كه كارآفرينان لز موسسه پيشگام جنبش كارآ

اين ايده به نوبه خود به . فريني را بايد از طريق فعاليت هاي مدون و مناسب آموزش داد كارآفرين متولد نمي شوند، بلكه كارآ

  .ارائه برنامه هاي متعددي براي آموزش كارآفريني منجر شده است

فني وحرفه اي ها و فريني توسط مراكز  در سنگاپور، دوره هاي آموزشي متعددي در خصوص كارآ:  سنگاپور- ب

موسسه هاي آموزشي مراكز فني وحرفه ايي و آژانس هاي دولتي نيز به ارائه برنامه هاي .موسسات پلي تكنيك برگزار مي شود

يكي . در اين رابطه، يكي از مراكز آموزش كارآفريني، مراكز فني وحرفه اي نانيانگ است. .كوتاه مدت در اين ارتباط پرداخته اند

در اين برنامه درسي، شركت كنندگان . هاي درسي مهم اين مراكز فني وحرفه اي، توسعه مهارت هاي شخصي استاز برنامه 

  .به منظور تكميل دانش فني مورد نياز خود، مهارت هاي شخصي مهمي همچون كارآفريني و خلاقيت را مي آموزند

ريت و كارآفريني دراسترالياست و اهدافي وزارت آموزش فني و حرفه اي بزرگتر آموزش دهنده مدي:  استراليا - ج

همچون ارتقاء ظرفيت براي ارائه دروس توسعه مديريت و ايجاد مشوق هايي براي بهبود كيفيت، اعطاء گواهينامه صلاحيت به 

كارآموزان و مشاوران شركت هاي كوچك، ايجاد نشست هاي حضوري و ارائه كمكهاي مالي، استفاده از وسايل كمك آموزشي 

رفته براي آموزش و استفاده از فناوري هاي اطلاعاتي براي مبادله اطلاعات در سطح سازماني و فراسازماني را دنبال مي پيش

  .فرينان تلاش مي نمايد به طور كلي اين وزارتخانه در جهت ارتقاء مهارت هاي انساني، رهبري و استراتژيك كارآ. كند

 زمينه توسعه آموزش هاي كارآفريني اقداماتي همچون برگزاري سمينارها، علاوه بر فعاليت هاي فوق دولت استراليا در

فرينيبا حضور بيش  آن برگزاري سمينار توسعه كارآ نشست ها و كنگره ها را نيز در دستور كار خود قرار داده كه نمونه برجسته 

  . بوده است1999 هيات اعزامي از كشورهاي جهان، در سال 100از 

 ميلادي، مراكز فني وحرفه اي مركزي اين كشور، موسسه صنايع كوچك 70يليپين نيز در اواخر دهه در ف:  فيليپين-د

را تحت پوشش دانشكده مديريت بازرگاني تاسيس كرد كه مسووليت عمده آن انجام تحقيقات، آموزش و خدمات توسعه صنعتي 

 آموزش كارآفريني، گام هايي را برداشتند سيستم سپس، ساير مراكز فني وحرفه اي ها نيز به پيروي از آن، در جهت. بود

آموزشي رسمي فيليپين در گذشته بيشتر معطوف به ترتيب فارغ التحصيلاني بود كه به جاي ايجاد كار و شغل براي خود تنها به 

براين، تلاش بنا. اين رويكرد باعث صنايع سرمايه بر  و بزرگ و افزايش نسبت مهاجرت مي شد. دنبال پيدا كردن كار بودند

دانشكده هاي . فريني سبب رشد اشتغال و كاهش مهاجرت به شهر هاي بزرگ شد مراكز فني وحرفه اي ها براي ترويج كارآ

 واحد درسي ارائه مي دهند 24بازرگاني مراكز فني وحرفه اي هاي اين كشور نيز در رشته مديريت بازرگاني در سطح كارشناسي 

  .رآفرين ارتباط مستقيم داردكه با مديريت ريسك پذير و كا

  

   آموزش كارآفريني در ايران-6

اصلي تـرين و  , به ويژه دانش آموختگان بيكار, ايجاد فرصتهاي شغلي براي تعداد زياد بيكاران كشور     , در شرايط كنوني  

وسعه واحـدهاي   بسياري از صاحب نظران بر اين باورند كه ت        . مهمترين دغدغه سياستگذاران و تصميم گيران كلان كشور است        

لت ممكن براي ايجاد اشتغال در اقتـصاد كـشور          بهترين محل و پايگاه و بارزترين حا      , به ويژه صنايع كوچك   , كوچك اقتصادي 

در زمينه اشتغال زايـي از طريـق   , كره جنوبي و غيره  , مالزي, هند, بررسي تجربه كشورهاي در حال توسعه اي نظير چين        . است
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,  كننداما صنايع كوچك به خودي خود و آني به وجود مي آيند و نه ايجاد شغل مي. بهترين گواه بر اين ادعاست, صنايع كوچك

زمـاني مـي تواننـد رشـد و         ) تجاري و خـدماتي   , اعم از صنعتي  (واحدهاي كوچك   . همچنانكه تاكنون در ايران چنين بوده است      

خطر پذير و اهل كار و عمل برخوردار  , فرصت جو , مبتكر, خلاق, توسعه يابند و در نتيجه ايجاد شغل كنند كه از افرادي توانمند           

  . مي نامند"كارآفرين", ن افرادي را بيشتر انديشمندان چني. باشند

بـه گونـه اي كـه در    , كارآمد و خلاق براي اداره امور واحدهاي كوچـك اقتـصادي   , آموزش و تربيت مديران كارآفرين    

فعاليتهاي اقتصادي و توليدي از دستاوردهاي فنـون جديـد بهـره گيرنـد و در اداره امـور بنگـاه از روشـهاي نـوين مـديريت و                            

  .كليد گسترش و توسعه واحدهاي كوچك به طور عام و صنايع كوچك به طور خاص است,  جويندسازماندهي سود

اما چگونه مي توان روحيه كارآفريني و فعاليت كارآفرينانه را از طريق آموزش در جامعه تقويت كـرد؟ از چـه روشـها و               

 مقاله حاضر تلاش براي يافتن پاسخي مناسب برنامه هايي بايد سود جست؟ چه نهادي متولي آموزش كارآفريني در ايران است؟

  .به اين نوع سوالات است

بر ايـن باورنـد كـه كـارآفريني قابـل           , برخي از انديشمندان و صاحب نظراني كه در زمينه كارآفريني پژوهش كرده اند            

, ظر اين گروه از انديـشمندان اما در نقطه مقابل ن. آنها مي گويند كارآفريني ذاتي است نه اكتسابي, آموزش نيست به بياني ديگر  

, تجربه كـشورهايي نظيـر هنـد      . بسياري ديگر بر اين باورند كه كارآفريني را مي توان آموزش داد و آن را در جامعه ترويج كرد                  

مالزي در زمينه آموزش و ترويج و فعاليت كارآفريني گواهي است بر تائيد ايـن نظريـه كـه كـارآفريني قابـل      , كره جنوبي , ژاپن

از جملـه  . ش است و مي توان روحيه كارآفريني را از دوره ابتدايي تا دوره هاي بالايي جامعه در افراد تشويق و ترويج كـرد                   آموز

خوانده  ) SIYB ("سيب" كه به اختصار Start and lmprove your Businesبرنامه , برنامه هاي آموزش كارآفريني

 ) ILO( كـه بـه اخـصار    International Labour Organisationكه توسط سازمان بين المللي كار , است, مي شود

 برنامـه اي آموزشـي و       SIYBبرنامـه آموزشـي     .  كشور در حال توسعه اجرا شده اسـت        60ارائه و در بيش از      , خوانده مي شود  

تنظيم ) ريخدماتي و تجا  , اعم از صنعتي  (مشاوره اي است كه به منظور تربيت و پرورش مديران كارآفرين در واحدهاي كوچك             

  . در بر گيرنده بسته هاي متنوع آموزشي استSIYBبرنامه آموزشي . شده است

 Start your (lmprove your Busines) و  ) lmprove your Busines)IYB  بـسته هـاي   

Busines      مهمترين بسته هاي اين برنامه آموزشي هستند .SYB           ه  برنامه اي است آموزشي براي كساني كه ايده اي براي را

 به آموزش اصول و مفاهيم مديريتي و روشهاي اداره بنگاه به صاحبان و مديران IYBو برنامه . اندازي كسب و كار عملي دارند

طي يك دهه از اجـراي برنامـه        . مي پردازد , واحدهاي كوچك توليدي و خدماتي كه درصدد رشد و توسعه بنگاه خويش هستند            

SIYB   توسط ILO      پژوهشها نـشان مـي     . بيش از صد هزار كارآفرين تحت آموزش قرار گرفتند         در كشورهاي مختلف جهان

. آن را مفيد و جالب يافته اند و برنامه ها به نظرشـان بـي ربـط نبـوده اسـت               , دهد كه شركت كنندگان از برنامه راضي بوده اند        

ها تاثير جديدي بر جاي گذاشته اشتغال و سواد آوري بنگاه ,  بر ميزان رشدIYBآموزشهاي  . همچنين پژوهشها نشان مي دهد    

  .است
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   آموزشهاي فني وحرفه اي و كارآفريني7

    تعريف و اهميت 1-7 

 ” شده است، آموزش  فني و حرفه اي سازمان بين المللي كار در مورد 88طبق تعريفي كه در توصيه نامه شماره 

سيله آن دانش يا مهارت فني، شغلي يا سرپرستي  به معناي هر نوع آموزش براي اشتغال است كه به وآموزش  فني و حرفه اي

بتواند حاصل شود و يا پيشرفت نمايد، اعم از آن كه اين تعليم در داخل يا خارج موسسه توليدي باشد و شامل بازآموزي نيز 

ر و كارفرما آموزش بايد بر حسب موقعيت و متناسب با بازار كار اجرا و گسترش يابد و بايد با همكاري كارگاين . “گردد  مي

   .صورت گيرد

هاي  فني و حرفه اي به طور اخص اتفاق نظر كامل وجود  امروزه در خصوص اهميت آموزش به طور كلي و آموزش

هاي مشتريان، ارباب رجوع و  واكنش مؤثر در قبال تغييرات سريع فناوري، رقابتي شدن بازارها، تغيير در رجحان. دارد

اي اجتماعي و تحولات در وضعيت عمومي اقتصادي كشورها در گرو پذيرش آموزش به عنوان ه كنندگان، تغيير در ارزش عرضه

هاي  فني و حرفه اي در اقصي نقاط جهان و به  اي از آموزش يك امر اجتناب ناپذير است و به اين دليل امروزه طيف گسترده

  ).UNEVOC: 1997, P: 14(شود  هاي متنوع ارائه مي شيوه

وري،  افزايش بهره حرفه اي آموزشهايي هستند كه با هدف ارتقا و انتقال دانش كار و ايجاد مهارتها وآموزشهاي  فني و 

بهنگام كردن و ارتقاي معلومات و تجارب شاغلان، رشد استعدادهاي بارز و به فعليت درآوردن استعدادهاي نهفته براي تصدي 

شود به سطح مطلوب   براي انجام دادن كاري كه به آنان محول ميشود تا توانايي افراد را مشاغل و حرف گوناگون انجام مي

” :  همچنين در فرهنگ اصطلاحات كار و تامين اجتماعي اينگونه آموزش ها را به اين صورت تعزيف شده است.برساند

باشد و ) بط هاي ذير يا گروهي از حرفه( هايي كه هدف آن ايجاد مهارت و دانش لازم براي اشتغال در حرفه خاص  فعاليت

يا آموزش  فني و حرفه اي توسط موسسات صنعتي يا موسسات آموزشي و يا با همكاري هر دو فراهم گردد و رهبري شود، 

  ).1372:9فرهنگ اصطلاحات كار و تامين اجتماعي، (“  شود  ناميده مياي حرفهآموزش 

  فني وحرفه ايويژگيهاي آموزشهاي 2-7

  . همان محيط كار استفني و حرفه ايهاي آموزشي  محيط آموزش در دوره - 1

 داراي تجربيات كاري هستند و از عهده هدايت عملي  هاي علاوه بر دارا بودن صلاحيتهاي علمي، مدرسان اين دوره  -2   

  .آيند دانشجويان برمي

ارند و ضمن ها قبل از فراگيري دانش لازم، اطلاعات تجربي از مواد و موضوعات درسي د دانشجويان اين دوره - 3    

  .تحصيل، به كار در همان زمينه نيز اشتغال دارند

هاي شغلي مرتبط با رشته تحصيلي تدوين  هاي درسي متناسب با ويژگيها، نيــازها و محدوديتهاي حوزه برنامه - 4    

  .شوند شوند و استانداردهاي توانمندي متناسب با اين شرايط تهيه مي مي

بـه  سازمان هاي آموزش فني وحرفـه اي        از اين رو،    .  است فني وحرفه اي  موزشهاي  اين چهار ويژگي متضمن اهداف آ     

بـديهي اسـت كـه    .  بايد بر پايبندي به موضوعات فوق تاكيد و نظارت كنـد مهارتي وتخصصيمنزله ركن اجرايي آموزشهاي    

 را با حفـظ و      ي وحرفه اي  فن مبتني بر رعايت چهار ويژگي فوق است و توسعه آموزشهاي             متبوع مشيهاي اجرايي دستگاه   خط

  .كند رعايت آنها دنبال مي
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  اهداف آموزش كارآفريني 3-7

مراكز فني وحرفه ايي تفاوتهايي دبيرستاني و  نسبت به آموزشهاي رايج فني وحرفه اييكي از مهمترين وجوه بارز آموزشهاي 

با توجه به رسالت و اهدافي كه دنبال ي فني وحرفه ادر آموزشهاي . ريزي درسي آنها وجود دارد است كه در نحوه برنامه

از . شود هاي تحصيلي تهيه مي هاي شغلي مربوط به هريك از رشته ريزي درسي براساس تجزيه و تحليل حوزه شود برنامه مي

ي سپس استانداردها. شود ريزي استانداردهاي توانمندي، متناسب با نيازهاي شغلي مربوط تعيين مي اين رو، طي فرايند برنامه

در اين آموزشها كه با روشهاي سنتي كاملاً متفاوت است آموزش بر . شوند آموزشي و محتواي دروس برآن اساس معين مي

 توان انجام كاري را كه  و مهارتهامبناي فعاليت و كيفيت كار استوار است و در آن فراگيرندگان بايد پس از فراگيري مطالب

اي سه اصل زير را براي اين   حرفه ويكي از كارشناسان آموزشهاي فني» نورتن«. شندبرنامه از آنها انتظار دارد، داشته با

  :شمارد آموزشها برمي

  .شود مفاد و محتواي آموزشي از طريق تعريف دقيق تواناييهاي لازم براي ورود به يك حرفه تهيه مي - 1

  .ت فوق به آنها نيازمندندآموزش مستقيماً بر تواناييهايي تكيه دارد كه فراگيرندگان براي انجام مهار - 2

سنجش تواناييهاي فردي با استفاده از معيارهاي آن حرفه و با توجه به تواناييهاي فرد در انجام وظايف صورت  - 3

  .گيرد مي

چنانچه در سه اصل فوق نيز به خوبي مشهود است ديدگاهي كه در نظام آموزشـهاي  فنـي و حرفـه اي مطـرح اسـت                           

براساس اين ديدگاه برنامه درسي ديگر، برنامه درسي با انتظارات يا مقصدها، به صـورتي               .  است ديدگاه مبتني بر هدفهاي عيني    

افتـد و آنچـه كـه     دقيقتر با آنچه كه حصول آن از طريق آموزش يعني از طريق تجربيات فراهم آمـده و آنچـه كـه اتفـاق مـي                   

  .دهند، سر و كار دارد فراگيرندگان انجام مي

  راكز آموزشهايفني وحرفه اي رويكرد سيستمي به م4-7

هر سيستم زماني كه رابطه اي . اگر باور داشته باشيم كه مراكز فني وحرفه اي يك سيستم و مجموعه اجتماعي است

بهينه خود را با محيط از دست بدهد و به داد و ستد مادي و اطلاعاتي با محيط نپردازد با اين  روند حالت ايستا به خود بگيرند، 

  . و جامعيت خود را از دست خواهد دادهويت مستقل

اگر چه مراكز فني وحرفه اي يك كاركرد مشخص دارد اما تحول در محيط پيراموني، تغييراتي را دراين كاركرد اجتناب 

بنابراين در محيط به شدت در حال تغيير حوزه هاي علم و فناوري، كاركردهاي مختلف سازمان ها و . ناپذير خواهد كرد

حال چنانچه پتانسيل سازگاري و انعطاف يك سازمان اجتماعي مانند نهاد مراكز . مي با يكديگر به رقابت مي پردازندنهادهاي عل

فني وحرفه اي كم باشد، به اختلال و تنش در ايفاي كاركرد ختم مي شود كه جامعه شناسان از آن سوء كاركرد تعبير مي كنند 

بنابراين مراكز فني وحرفه اي نيز . عدم تطابق و سازگاري به موقع با محيط استاين كاركرد نامناسب يا سوء كاركرد، محصول

  .مانند ديگر نهادهاي اجتماعي، بايد اهميت ويژه اي براي محيط پيرامون خود مخصوصاً مشتريان خود قائل باشد

ي آنها نيروي انساني اگر مراكز فني وحرفه اي را سازماني فرض كنيم كه مشتري آن از يكسو بخش هايي باشد كه برا

نبايد مراكز فني وحرفه اي با يك . تربيت مي كند و از سو ي ديگر دانش آموختگاني كه به آنها خدمات آموزشي ارائه مي دهد

بلكه اگر هدف نهايي بهبود خروجي و . نگرش صرفاً وظيفه مند نگران محافظت از حوزه مسئوليت و راندمان مشخص باشد
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و نتيجه گرايي را محور تمام فعاليت هاي خود ) دانشجو محوري(بايد اصل مشتري گرايي .  مشتري استتسريع فرايند و رضايت

  .قرار دهد و اين دو، جز در يك سازمان با نگرش سيستمي ميسر نمي باشد

  :نگرش سيستمي، تفكري به شدت نتيجه گرا است و مهمترين واژه در ادبيات سازمان سيستمي، مشتري است زيرا

  ستم شامل گروهي از وظايف بهم پيوند خورده استيك سي

  كه با هم نتيجه ارزشمندي از ديد مشتري به بار مي آورند

، توانمند سازي گروه ها و افراد درفرايند  مهمترين عوامل در تفكر سيستمي، استفاده از فنون بهبود و طرح ريزي دوباره

  و نزديك شدن به مشتري است

  . توان فعاليت هاي آموزشي را با نيازهاي جهان امروز و جهان آينده منطبق ساختاز طريق رويكرد سيستمي مي

مي توان يك نظام آموزشي را به ) 1374كافمن و هرمن، (با استفاده از رويكرد سيستمي و الگوي عناصر سازماني 

  )13769بازرگان ، : (صورت زير نمايش داد

ت كه براي تحقق هدف معيني استقرار مي يابد و اجزاي اصلي آن اين سيستم مجموعه اي از اجزاي به هم پيوسته اس

در تماس با محيط پيراموني، علي الاصول، بايد چنان در تعامل باشند كه ورودي ها پس از گذشتن ار فرايند تغيير و تبديل هاي 

  )، 1376بازرگان ، (مناسب، خروجي مورد انتظار را بوجود آورد

  : تنظيم فعاليت هاي آموزشي باعث مي شود كه بتواناستفاده از رويكرد سيستمي در

  .نيازهاي محيطي را شناسايي كرد تا پيامد هاي مورد نظر به طور عملياتي تعريف شود) الف

  .گزينش عوامل ورودي را متناسب با فراهم آوردن پيامدهاي مورد نظر به عمل آورد) ب

يق به دست آوردن خروجي واسطه اي، به خروجي نهايي فرايند عمليات آموزشي را چنان تنظيم كرد كه از طر) ج

  .دست يافت

بدين سان استفاده از رويكرد سيستمي، پايه اي استوار، براي برنامه ريزي فعاليت هاي آموزشي فراهم مي شود گزينه 

تا جريان ياددهي مورد نظر قرار مي گيرد ) من جمله اجزاي برنامه هاي درسي متفاوت( هاي مختلفي از تركيب عوامل ورودي 

بر اين اساس، مي توان خروجي هاي مورد نظر نظام آموزشي و پيامدهاي پيش بيني . و يادگيري بطور مطلوبتر به انجام رسد

با توجه به مسايلي كه در كاركردهاي مراكز فني وحرفه اي ذكر شد، سيستم فوق را اتشريح مي كنيم اجزاي . شده را فراهم آورد

  : صورت زير مي باشديك نظام آموزشي به

  .... بودجه و – تشكيلات – مديران – فضا و تجهيزات – مواد آموزشي – برنامه درسي – مدرس -يادگيرندگان: ورودي 

نمره ) : خروجي واسطه اي(محصول   فرايند پشتيباني- فرايند ساختي و سازماني–فرايند ياددهي و يادگيري : فرايند

   ساير–تحصيلي  گزارش هاي پيشرفت - پايان دوره

  .تخصص و مهارتهاي كسب شده,  دانش–دانش آموختگان : خروجي نهايي

در رويكرد سيستمي، ارزيابي به عنوان يك ساز و كار ضروري منظور مي شود زيرا در اين رويكرد همه فعاليت ها دائماً 

اين مراكز فني . براي مشتري داشته باشدمتوجه خروجي بوده و همواره كيفيت ارزيابي مي شود كه بتواند خروجي ارزشمندي را 

وحرفه اي را مي توان در مقابل تعريف مراكز فني وحرفه اي نخبه گراي قبلي وانبوه گراي فعلي به سبب توجه بسيار زياد آن به 

  .نهاد» نتيجه گرا« نتيجه، مراكز فني وحرفه اي 
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  مراكز فني وحرفه اي نتيجه گرا

است است چهار سناريو را براي آينده ) حرفه اي(مسائل آموزش علمي وكاربردي كه خود از صاحبنظران » اسكات « 

  )271 ، ص 1381ذاكر صالحي، (مراكز فني وحرفه اي پيش بيني مي كند 

در اين سناريو گرچه مراكز فني وحرفه اي از نظر اسمي وجود دارد اما از نظر جوهري و كاركردي وجود : سناريوي اول

. موسسات و شركت هاي متعدد در عرصه فناوري اطلاعات جايگزين مراكز فني وحرفه اي خواهند شدعملي نخواهد داشت و 

  .اين سناريو بدبينانه ترين س طيف را تشكيل مي دهد

در اين شرايط هر چند كالبد مراكز فني وحرفه . ظهور و رشد مراكز فني وحرفه اي هاي شركتي است: سناريوي دوم

ن از طريق عقد قرارداد با شركت هاي معتبر توليدي، صنعتي خدماتي و كشاورزي ومشاركت در پروژه اي وجود دارد اما استادا

  .ها، كالبد مراكز فني وحرفه اي تنها به عنوان واسطه و قالب بهره مي جويند

. اين سناريو عبارت است از تقويت روند تفكيك جامعه مراكز فني وحرفه ايي و هويت حرفه اي: سناريوي سوم

  .رحقيقت نقش هاي علمي و اجتماعي مراكز فني وحرفه اي كاملا از يكديگر متمايز مي شوندد

اين . انعطاف پذيري مراكز فني وحرفه اي و تبديل آن بر نهاد كلي گرا، متعهد به باز بودن و جامعيت: سناريوي چهارم

ه اي نتيجه گرا را نزديك به شناريوي چهارم احتمال خوشبينانه ترين حالت را تشكيل مي دهد، اگر الگوي مراكز فني وحرف

از اينرو مراكز فني وحرفه اي نتيجه گرا عهده دار انواع تحقيقات و آموزش ها و پاسخگوي نيازهاي . در نظر بگيريم» اسكات  «

ادان و مدرسان و متنوع مي شود در اين الگوي عملگرا و البته شايد بلند پروازانه، مراكز فني وحرفه اي بر اساس شبكه هاي است

مراكز فني وحرفه اي دراين . با بهره گيري از دانش موجود و به مساعدت فناوري هاي جديد ارتباطات و اطلاعات بنا مي شود

الگو با انعطاف پذيري بالا مي تواند در برابر فشارهاي پيرامون خود مقاومت كند و با ايجاد تنوع در محصولات خود انواع 

  .الي را امكان پذير سازددسترسي به آموزش ع

بنابراين براي دستيابي به نوآوري، ثروت و اشتغال مفيد، مراكز فني وحرفه اي نتيجه گرا مبادرت به تربيت كارآفرين 

  .و اين امر جز در سايه توجه هميشگي به خروجي و ارزيابي سيستم ميسر نمي باشد. مي نمايد

كه براي اين منظورمي .  ساز و كاري ضروري در نظر گرفته مي شودبيان شد كه در نگرش سيستمي ارزيابي به عنوان

زيرا كه . توان مفهوم كيفيت را كه در سال هاي اخير در فعاليت هاي صنعتي بدان توجه بسيار شده است در اينجا به كار گرفت

ل خروجي نيست بلكه در آموزش با يعني ارزيابي تنها كنتر. ارزيابي به منظور بهبود مستمر كيفيت در آموزش عالي بكار مي رود

 كيفيت كليه اجزاء نظام آموزشي به صورت به هم تنيده مورد نظر ) TQE )Total Quality Educationكيفيت جامع 

مجموع ويژگي ها و خصوصيات يك محصول يا خدمت كه « در اينجا كيفيت عبارت است از ) 1378بازرگان .(قرار مي گيرد

بنابراين هم در ورودي، ) 1375بازرگان ، . (برآوردن خواسته هاي بيان شده ويا مورد اشاره شده باشدنمايانگر توانايي آن در 

بود كه بتوان دانش آموختگان كارآفرين، خلاق ) توسعه كارآفريني(فرايند، محصول، خروجي و پيامد دائماً بايد متوجه هدف 

  .ي در خدمت اهداف قرار گيردتوانمند تربيت نمود و كليه كاركردهاي مراكز فني وحرفه ا

شايد بتوان اينگونه بيان كرد كه مراكز فني وحرفه ايي كه قصد دارد كارآفرين تربيت نمايد بايد خود سازماني كارآفرين 

سازماني كه سعي كند خود نيز خلاق، نوآور و كارآفرين باشد تا بتواند نسبت به تغيير و تحولات انعطاف داشته و فرصت . باشد
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فريني  را تا حد ممكن افزايش دهد تا سبب افزايش بهره  وجود را از دست ندهد اين سازمان تلاش مي كند فرايند كارآهاي م

  . وري و جلوگير ي از اتلاف منابع مادي وانساني گردد

ني فري معتقد است سازمان كارآفرين زماني ايجاد مي شود كه بالاترين مقام اجرايي نسبت به مفهوم كارآ» فراي « 

فريني را بپذيرد و يك ساختار زنده و پويا در سازمان ايجاد شود همچنين توسعه  متعهد شود و بعد از آن كل سازمان، كارآ

فرهنگ كارآفريني و شناسايي استعدادهاي كارآفرينانه وپاداش به كارآفرينان از عمده ترين كارهايي است كه هر سازماني براي 

  .فرين شدن بايد انجام دهد كارآ

حال با توجه به كاركردهاي سازمانهاي آموزشي فني وحرفه اي و نيز تصور جديدي از مراكز فني وحرفه اي كه در 

 ميتواند كاركردهاي مراكز فني وحرفه اي در حوزه عوامل فردي و -  به عنوان سازماني نتيجه گرا- بخش قبل ترسيم شد

  .محيطي مورد تجزيه وتحليل قرار گيرد

  

  آموزش فني وحرفه اي و آموزش كارآفريني سازمانهاي 5-7

يكي از فعاليتهاي , براساس مجموعه بحث هاي فوق الذكر و ويژگيها واهداف خاص حاكم بر آموزشهاي فني وحرفه اي

ها و  تواند در زمينه توسعه كارآفريني گامهاي اساسي بردارد، تدوين و اجراي دوره  ميمراكز آموزش فني و حرفه ايمهمي كه 

سازي مهارتهاي شغلي و  ههاي آموزش مرتبط با اشتغال و كارآفريني به منظور ارتقاء دانش كاربردي، نحوه تجاريكارگا

هاي آموزشي كوتاه مدت براي كليه  تواند در قالب دوره اين دوره مي. اندازي كسب و كار و تغيير نگرش دانش آموختگان است راه

ها قرار داده  ني وحرفه اي ويا به صورت واحدهاي درسي الزامي در كليه رشتههاي مختلف اين مراكز ف آموختگان رشته دانش

ها و يا كارگاههاي آموزشي متعددي را تعريف و تدوين كرد با اين حال با توجه به  توان دوره در اين زمينه اگرچه مي. شود

  :شناسايي شده استبه شرح هاي آموزشي و محتواي آنها  ها و آموزشها، دوره ويژگيهاي خاص مخاطبين اين دوره

  دوره جامع آموزش كارآفريني -

  يابي و پرورش خلاقيت آشنايي با اصل نوآوري، ايده -

  شناسايي فرصتهاي شغلي و كارآفريني -

  )… تعاوني و  توليدي،خدماتي،صنعتي،كشاورزي،(آشنايي با مجموعه قوانين و مقررات جهت شروع يك كسب و كار  -

  ي كوچكآشنايي با اصول مديريت شركتها -

  آشنايي با روشهاي تامين سرمايه -

  (Business Plan)طراحي و تهيه يك طرح شغلي  -

  طراحي يك شغل درآمدزا و بررسي تجارب -

  (ILO) مطابق الگوي سازمان جهاني كار SYB (Start Your Business)دوره آموزشي  -

  ILO مطابق الگوي IYB (Improve Your Business)دوره آموزشي  -
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بايست با هدف آشنايي فراگيران با  هاي آموزشي مختلف مي الذكر يا تلفيق آنها در قالب دوره ي فوقمجموعه آموزشها

هاي راه اندازي يك كسب و كار، شناسايي منابع فرصتهاي شغلي و كارآفريني، آموزش معيارهاي  مفهوم فرصتهاي شغلي شيوه

فردي، (يابي  مد، آگاهي سازي در خصوص موانع فرصتارزيابي فرصت و تجزيه و تحليل آن، روشهاي تبديل فرصت به درآ

ها به فرصتهاي  پردازي و تبديل ايده ها، نحوه ايده نحوه تبديل تهديدها به فرصت) …اجتماعي، اقتصادي، سياسي، سازماني و 

ي دانش شغلي، معرفي و تحليل مسير شغلي يك كارآفرين به صورت مطالعات موردي، شناسايي استعدادها و ويژگيهاي فرد

  .هاي آموزشي موثر و اثربخش ارائه گردد آموختگان و هدايت و راهبري آنها، با استفاده از شيوه

    كارآفريني و فرهنگ-8

فريني، خلاقيت و نوآوري مجموعه ارزش ها، نگرش ها، هنجارها و رفتارهايي است كه هويت افراد  فرهنگ كارآ

 و خلاق سعي مي كنند با نوع متمايز نگاهشان به پديده هاي اطراف و شيوه فرين افراد كارآ. فرين را تشكيل مي دهد كارآ

متفاوت رفتارشان در مواجه با پديده هاي پيرامون خود، دست به فعاليتهاي كار آفرينانه بزنند و محصول و خدمت جديدي به 

  .جامعه ارائه نمايند

 ، ريسك پذيري، تحمل شرايط ابهام ، تحمل شكست، از ويژگيهاي بارز افراد كارآفرين مي توان به خلاقيت، نوآوري

  .مي باشد... پشتكار ، كنترل دروني ، اعتماد به نفس، انعطاف پذيري، دورانديشي و استقلال طلبي و 

كارآفرينان موتور توسعه اقتصادي بوده و همواره مورد توجه دانشمندان و محققان قرار داشته اند به طوريكه موسسه 

  .مللي مونيتور  تفاوت نرخ رشد را در كشورهاي توسعه يافته بر اساس سطح كارآفريني آنها بيان نمودتحقيقات بين ال

فرين كسي است كه داراي قدرت  فريني را ايجاد كننده يك چيز ارزشمند از هيچ مي داند و كارآ كارآ» جفري تمونز« 

اند در جامعه از طريق پرورش ايده و تبديل فكر خود به يك درك بالا است و توان پيدا كردن خلاء و فرصتها را دارد، و مي تو

اين ارزش مي تواند يك ارزش اقتصادي، سياسي و يا اجتماعي و حتي . محصول جديد اقدام به ارزش آفريني از هيچ نمايد

  .فرهنگي باشد

اشد؟ كدام ارزشها و اما اين سوال مطرح است كه فرهنگ غالب بر يك محيط خلاق داراي چه باورها و ارزشهايي مي ب

فريني را در جامعه تقويت مي نمايند و چگونه فرهنگ كارآفريني در جامعه نهادينه مي شود؟ اينها سوالاتي  هنجارها توسعه كارآ

است كه براي پاسخ دادن به آنها بايد پژوهشهاي بسياري صورت پذيرد، و در اين مقاله سعي شده است كه موضوعات آن به 

  .بحث گذاشته شود

   تعريف فرهنگ1-8

فرهنگ كارآفريني يك خرده فرهنگ از كل فرهنگ حاكم بر جامعه مي باشد از اينرو قبل از پرداختن به اين موضوع  

  .بايد تعريف صحيح و درستي از فرهنگ غالب بر جامعه بيان شود

رمشهورترني دايره المعارف  تعريف د164تاكنون تعاريف بسياري در زمينه فرهنگ ارائه شده است كه عده اي آنها را 

به همين دليل ارائه يك تعريف جامع و مانع كه بتواند همه ديدگاه ها را در برداشته باشد شايد امكان . هاي دنيا امروز مي دانند

  .پذير نباشد اما شايد بتوان بر روي عناصر مشترك آنها تاكيد كرد
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صوصيات احساسي، فكري،مادي و غيرمادي اطلاق مي فرهنگ در كلي ترين حالت آن، بر مجموعه پيچيده اي از خ

شود كه به عنوان شاخص يك جامعه يا گروه اجتماعي مطرح مي شود كه اين نه فقط شامل هنرها و آثار ادبي است بلكه 

بررسي گزارش يونسكو در مكزيك، (اشكال مختلف زندگي، حقوق بنيادين انسانها، نظام هاي ارزشي و اعتقادات را نيز در بر دارد

  )1982سياستهاي فرهنگي در جهان، 

به معني قصد كردن » هنگ« به معني بالا و جلو و » فر« كه . است» هنگ«و » فر «مفهوم فرهنگ مركب از دو جزء 

به كار گرفته ) calture(معادل مفهوم لاتين » فرهنگ«در زبان علمي جامعه شناسي در ايران و در . ، كشيدن و آوردن است

  .اصل به معني كشت وزراعت بوده استشده كه در 

از مفهوم فوق چنين استنباط مي شود كه بنظر مي رسد در تعريف فرهنگ بايد مفهوم رشد و تعالي انسان به عنوان 

بنابراين مي توان چنين گفت كه فرهنگ نظامي است نسبتاً منسجم متشكل از . هدف اين  مجموعه منسجم و منظم ذكر شود

ارزشها، هنجارها ، نمادها ، باورها و اعتقادات ، آداب و رسوم ، دانش و اطلاعات رايج و هنرها و اجزايي : مل اجزايي غيرمادي شا

و ميراث فرهنگي نستاً مشترك بين اعضا يك گروه اجتماع يا جامعه كه از ) تكنولوژي(مادي شامل كالاهاي مصرفي، ابزارها 

  .و موجبات رشد و تعالي انسان را فراهم مي آورد ) 1375پناهي ، (ود طريق يادگيري از نسلي به نسل ديگر منتقل مي ش

  :مي نويسد» فرهنگ پيرو، فرهنگ پيشرو« علاوه بر جعفري در كتاب خود با عنوان 

مي توان اثبات كرد كه جامع مشترك همه تعاريف فرهنگ داراي عنصر بايستگي و شايستگي كمال، ترقي مادي و 

علامه .(ف ذاتي انسان، حيات شايسته و آزادي مسئولانه و عدالت در اجراي حقوق و قوانين استمعنوي، كرامت ،حيثيت، شر

   )1379جعفري، 

  :ايشان در كتاب خود فرهنگ را اين چنين تعريف مي كنند

فرهنگ عبارت است از كيفيت يا شيوه هاي بايسته و يا شايسته براي آن دسته از فعاليتهاي حيات مادي و معنوي « 

، ص 1379علامه جعفري، (» ن ها كه مستند به طرز تعقل سليم و احساسات صعود كرده آنان در حيات معقول تكاملي باشدانسا

62(  

كاركردهاي مهم نظام فرهنگي ايجاد هماهنگي و انسجام و همبستگي بين نهادها و اجزاي مختلف نظام اجتماعي 

  : كاركرد ذكر كرد5نظام فرهنگي هر جامعه لااقل مي توان است، به گونه اي كه يكپارچگي آن نظام حفظ شود، براي 

  تامين نيازهاي فيزيولوژي  - 1

 ايجاد ارتباط جمعي - 2

 دادن هويت فرهنگي خاص بر اعضا - 3

 حفظ و تداوم و بقاي جامعه  - 4

 )1375پناهي، (ايجاد و حفظ همبستگي و انسجام اجتماعي  - 5

 به عنوان فرهنگ باقي بماند و توسط اعضاي آن جامعه به عبارت ساده تر اينكه اگر فرهنگي بخواهد براي يك جامعه

وگرنه همواره به عنوان يك فرهنگ پيرو بدنبال عناصر . بايد از كاركردهاي فوق برخوردار باشد. حفظ شده و مقدس شمرده شود

  .فرهنگي جوامع ديگر خواهد بود تا بتواند از طريق آن عناصر اين كاركردها را پاسخ دهد
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  فريني فرهنگ كارآ2-8

از آنجائيكه فرهنگ به مفهوم مجموع ارزش ها، نگرش ها، هنجارها و رفتارهايي است هويت يك جامعه را تشكيل 

مي دهند كارآفرينان به عنوان بخشي از جامعه پيراموني، از مجموعه ارزش ها، هنجارها، و رفتارهاي متمايزي برخوردارند كه 

ساختار و عملكرد اين خرده فرهنگ و عناصر دروني از ) 1380احمدپورؤ .(ق نمودمي توان به آن خرده فرهنگ كارآفريني اطلا

: در سطوح مختلف فردي و اجتماعي و هم چنين در ارتباط آن با فرهنگ مسلط پيراموني يه نحوي است كه مي توان گفت

فرهنگ، از جمله حوزه اخلاق و براساس اصل تاثير متقابل حوزه هاي مختلف و اجتماع، فرهنگ كارآفريني از حوزه هاي ديگر 

از اين رو، ريشه هاي ضعف و قوت فرهنگ كارآفريني را بايد در . مذهب، ارزش ها و عقايد اقتصادي و سياسي تاثير مي پذيرد

حضور و وجود ارزش ها عقايدي جستجو كرد كه در فرهنگ و در سلسله مراتب ارزش ها جايگاهي فراتر از كار را به خود 

  )64، ص 1376رجب زاده، (اند و در تعارض و تقابل با كار و يا همونوا و همساز با كارآفريني هستنداختصاص داده 

نقش كارآفريني در جوامع مختلف را با توجه به تنوع فرهنگي متفاوت مي داند و به نظر ) 1964(ژزف مك گوايرظ « 

در درك تفاوت رفتار، مورد توجه قرار داد، عواملي است وي منابع طبيعي و سزمايه نقدي ممكن است يكسان باشد اما آنچه بايد 

  :همچون

  قايد اجتماعي

  پاداش رفتارها

  آرمان هاي فردي و ملي

  مكاتب ديني

ولي فرهنگ كارآفريني متاثر از فرهنگ حاكم . بنابراين اگرچه كارآفرينان، ارزشها و باورهايي متمايز از افراد جامعه دارند

چه ارزشها و عقايد موجود در جامعه افراد جامعه را به كار، توليد مداوم، فكر و انديشه خلاق و در واقع هر . بر جامعه است

در آن جامعه فرهنگ كارآفريني اشاعه يافته و درون افراد نهادينه مي شود و يا بعباترتي در . يادگيري و كسب دانش سوق دهد

ني ميزنند و افراد كارآفرين بيشتري موفق مي شوند كه ايده هاي اين جامعه افراد بيشتري دست به خلاقيت، نوآوري و كارآفري

  .نوين خود را در جامعه محقق سازند

كارآفرينان افرادي هستند كه تكنولوژي و دانش را با فرصتها و نيازهاي بازار تركيب كرده و سپس با توجه به نواقص، 

  . گپ ميان علم و بازار را پر مي كنندواكنش هاي بازار سبب يكپارچگي و سازگاري بازار و دانش شده و

پيش مي رود، جامعه اي كه » جامعه دانشي« از سوي ديگر نيز جامعه كنوني در حال حاضر با سرعتي شتابان به سمت 

در آن منابع فيزيكي و مادي مزيت خود را نسبت به منابه فكري و علمي از دست داده و سرمايه اصلي آن استعداد و خلاقيت 

  .جامعه به شمار مي روداعضا آن 

بنابراين مي توان گفت كه قسمت اعظم فرهنگ كارآفريني در جوامع كنوني متاثر از نهادينه شدن فرهنگ علم در 

سمينارها و همايش ها ... واژه هايي مانند مديريت علمي، اقتصاد مبتني بر دانش، خلاقيت در صنعت، نوآوري و . جامعه است

 همه اينها گواه اين ادعاست كه فرهنگ كارآفريني در محيطي امكان پذير است كه هنجارهاي غالب بسيار بكار برده مي شود و

  .بر آن محيط ارزشها و باورهاي فرهنگ كار و علم را تقويت نمايند

  



   

 ٢٨ 

  نتايج حاصل از مطالعات نظري-9

يل اينكه كارآفريني جزء نشان داد كه اگر چه بدل) كارآفريني( نتايج مطالعات تئوريك در حوزه موضوع تحقيق - 1

رود و داراي يك تعريف قطعي و مشخص نيست و درك كامل آن نيازمند داشتن  مفاهيم مديريتي و علوم انساني به شمار مي

 :اي است، با اينحال با جمع بندي مجموعه نظرات ميتوان نتيجه گرفت كه يك ديدگاه بين رشته

و (فرصتها و تقاضاهاي موجود در محيط، ارزيابي آنها، خطرپذيري كارآفريني عبارتست از فرايند شناسايي و شكار 

تواند  اين فرايند مي. ها از طريق فراهم نمودن منابع و امكانات مورد نياز و مديريت آنها به منظور بهره برداري از فرصت) ريسك

ا قيمت پايين، با دسترسي و استفاده در راستاي ارائه يك محصول جديد به بازار، ارائه محصول قبلي با شيوه و روش جديد، ب

) با كيفيت بالا و قيمت پايين(هاي جديد  و همچنين ارائه خدمات نوين و يا خدمات قبلي به شيوه... آسان، با كيفيت بالا و 

  .باشد مي

ها  نظريه بر اين اساس نتايج مطالعات نشان داد اگرچه تعاريف مختلفي از كارآفرين ارائه شده است و طيف زيادي از - 2

 :با اينحال در يك جمع بندي كلي ميتوان به اين نتيجه رسيد كه. در اين خصوص وجود دارد

، )پيش بيني فرصتها و تقاضاها و شكار آنها(كند  كارآفرين كسي است كه تقاضاها و فرصتهاي محيط را شناسايي مي

كند، منابع لازم را   بهره برداري از فرصتها ريسك ميكند و به منظور كسب سود و نفع اقتصادي به منظور آنها را ارزيابي مي

كند، به شيوه موثر  كند و از طريق ايجاد و راه اندازي يك شركت يا كسب و كار جديد از آنها بهره برداري مي جمع آوري مي

  .رساند  سود بفروش مي كند و آنها را با كند، براي كالا يا خدمت خود را بازاريابي مي منابع تحت اختيار خود را مديريت مي

 مطالعات نشان داد اگرچه طيف وسيعي از ويژگيهاي شخصيتي براي كارآفرينان مطرح شده است با اينحال - 3

 :مهمترين ويژگيهاي مشترك كارآفرينان عبارتند از

بالا به مخاطره پذيري، مسئوليت پذيري، پشتكاري و اعتماد به نفس بالا، مركز كنترل دروني، استقلال طلبي نياز 

دستاورد ) برخورداري از تفكر خلاق و نوآور(موفقيت و كاميابي شخصي، تحمل ابهام و انعطاف پذيري، خلاقيت و نوآوري 

  .گرايي و هدف گرايي، برخورداري از مهارتهاي ارتباطي موثر، عملگرا و اقدام كننده

 آن در دو حوزه فرايندي و محتوايي نشان  بررسي انواع مختلف الگوهاي نظري توسعه كارآفرين و عوامل موثر بر- 4

رسد مدلهاي فرايندي  داد كه متناسب با وضعيت عمومي حاكم بر جامعه ما، فرهنگ و مشكلات و موانع موجود، بنظر مي

 ، در مقايسه با)مدلهايي كه بيشترين تاكيدات آنها بر عوامل و موانع فرايندي توسعه كارآفريني و شناسايي و مديريت آنهاست(

. اي انتخاب شود مدلهاي محتوايي، ميتوانند به عنوان الگوهاي نظري و عملي توسط كارآفريني از طريق آموزشهاي فني و حرفه

در بين انواع مختلف مدل و براساس مجموعه مطالعات گروه پژوهش مدل فرايندي ويليام باي گريو و مدل فرايندي جفري 

دليل ).  گزارش تحقيق40 و 38رجوع شود به صفحات (كند  ود در آنها را پيشنهاد ميهاي موج تيمونز و توجه به عناصر و مولفه

هاي ديگر و دوما طراحي تعداد ريادي از سوالات پرسشنامهء تحقيق بر  پيشنهاد اين دومدل، اولا جامعيت آنها نسبت به مدل

  .باشد مبناي عوامل و موانع ذكر شده در اين دو مدل مي

وه تحقيق در زمينه آموزش كارآفريني نشان داد كه اولا هدف از آموزشهاي كارآفريني  مطالعات نظري، گر- 5

 - 3 حل مشكلات اشتغال و بهبود بهره وري -2 كسب دانش و آگاهي لازم مربوط به كارآفريني -1بايست مبتني بر  مي

هت پذيرش تغيير باشد، ثانيا فرايند ها در ج  تجديد و تحول نگرش-4شناسايي و تحرك استعدادها و مهارتهاي كارآفرينانه، 
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سطح پايه، مرحله : مرحله اول:  مرحله اجرا و عملي گردد كه اين مراحل عبارتند از5بايست حداقل در  آموزش كارآفريني مي

: سطح راه اندازي كسب و كار و مرحله پنجم: ها، مرحله سوم سطح كاربرد خلاق، مرحله چهارم سطح پرورش شايستگي: دوم

   ).50 تا 48رجوع شود به فصل دوم، صفحات (شد و توسعه سطح ر

بايست چهار  هاي آموزشي كارآفريني بررسيها نشان داد كه حداقل مي  همچنين در صورت طراحي و اجراي دوره- 6

نگ هاي فره دوره(هاي آگاهي و جهت گيري به سوي كارآفريني  دوره: دسته اول: بايستي مد نظر قرار گيرد دسته آموزشها مي

هاي رشد و بقاي  دوره: هاي تاسيس و توسعه كسب و كارهاي كوچك، دسته سوم دوره: ، دسته دوم)سازي و بسترسازي

رجوع شود به فصل دوم، (ها و آموزشهاي نوين  ها، بينش هاي توسعه مهارت دوره: كارآفرينان و بنگاههاي كوچك، دسته چهارم

   ).51 و 50صفحات 

هاي آموزش  ر زمينه گرايشات آنها به سوي پرورش كارآفرينان و پياده سازي برنامه بررسي تجارب چند كشور د- 7

اند در مسير رشد و توسعه اقتصادي گامهاي بلندي بردارند،  كارآفريني نشان داد كه اولا بدون استثناء همه كشورهايي كه توانسته

كارآفريني، به منظور ترويج فرهنگ كارآفريني، يكي از عوامل مهم و محوري موفقيت آنها سرمايه گذاري بر روي مقوله 

بررسي تجربه . باشد آموزش كارآفرينان و تسهيل و تسريع فرآيند كارآفريني و ايجاد بسترهاي لازم جهت رشد كارآفرينان مي

 آموزشها، چند كشور حاكي از اين واقعيت بد كه اگرچه در برخي از آنها موسسات آموزشي مستقلي كه مستقيما در زمينه ارائه

كنند، با اينحال آموزش كارآفريني و ارتقاء دانش و مهارت  هاي لازم در خصوص كارآفريني فعاليت مي ها و مساعدت مشاورت

دانش آموختگان در زمينه گرايش به سوي كارآفريني و بطور كلي ايجاد يك رابطه مستحكم بين علم و عمل و كاربرد در خود 

جزو وظايف و مسئوليتهاي مهم اين مراكز ... آموزش فني و مهارتي، دبيرستانها، دانشگاهها و مراكز آموزشي از قبيل مراكز 

  .شود محسوب مي

 

   نتايج حاصل از مطالعه ميداني1-9

  :هاي حاصل از مطالعه ميداني تحقيق نشان داد مهمترين يافته

از % 62ت آمده نشان داد، نزديك به  براساس بررسي وضعيت اشتغال گروههاي آماري مورد نظر تحقيق، نتايج بدس- 1

از مجموعه . افراد مطالعه شده از يك شغل، حرفه و يا كسب و كار برخوردار نيستند و عملا به عنوان نيروي بيكار تلقي ميشوند

 نفر در قالب مشاغل و يا حرف خود 57باشند كه از اين تعداد نيز فقط  شاغل مي)  نفر169% (33 نفر بررسي شده فقط 503

 نفر نيز در 112اشتغالي و آن هم نه چندان به صورت يك كسب و كار رسمي و با بنيه قوي مشغول به فعاليت هستند و 

 .سازمانهاي دولتي و يا خصوصي مشغول به كار هستند

نتيجه گيري كلي در اين خصوص عبارتست از اينكه اولا طيف زيادي از آموزش ديدگان عملا با مشكل بيكاري مواجه 

د و امكان جذب آنها در بازارهاي كار به دلايل متعددي وجود نداشته است، ثانيا در صورت وجود فرصتهاي اشتغال، هستن

است و گرايش به سمت خود اشتغالي و كارآفريني در ) دولتي و خصوصي(رويكرد غالب عمدا مبتني بر استخدام در يك شركت 

البته لازم به توضيح . اند اي در اين زمينه فعال بوده ديدگان فني و حرفه موزشو تعداد بسيار اندكي از آ. سطح پاييني قرار دارد

  .ديدگان نيز الزاما ويژگيهاي يك فعاليت كارآفرينانه را ندارند هاي ايجاد شده توسط آموزش است كه همه خود اشتغالي
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در اين تحقيق . ل كار هستند نتايج تحقيق نشان داد كه افراد شاغل نيز در طيف زيادي از مشاغل مختلف مشغو- 2

 . عنوان شغلي شناسايي شد38تعداد 

هاي انجام يافته چه بسا در سطح  و به عبارت ديگر كارآفريني(هاي ايجاد شده  تر خود اشتغالي  بررسي عميق- 3

يا حرف كنونبي اند كه مشاغل و  اذعان كرده%) 74(اي نشان داد كه اكثريت آنها  توسط آموزش ديدگان فني و حرفه) تر پايين

  .اند در اين زمينه عدم انطباق را اعلام كرده% 26اي است و فقط  آنها مرتبط با آموزشهاي كسب شده در مراكز فني و حرفه

 مورد به صورت 6هاي ايجاد شده، فقط   همچنين نتايج نشان داد كه از بين فعاليتهاي كارآفرينانه و خود اشتغالي- 4

  .باشد ه است و بقيه مشاغل به صورت غير رسمي و ثبت شده ميوجود داشت) و شركت(ثبت شده 

اي وعلل عدم گرايش آنها به   نتايج حاصل از بررسي موانع كارآفريني بر سر راه آموزش ديدگان فني و حرفه- 5

 مسير  مانع مهم و اساسي موجود در5 عامل مورد نظر گروه پژوهش 15هاي كارآفرينانه نشان داد كه عمدتا از بين  فعليت

 :گرايش افراد به سوي كارآفريني عبارتند از

 نبود آموزشهاي كارآفريني و عدم آشنايي افراد با فرايند كارآفريني، نحوه تاسيس و راه اندازي، ثبت و شركت و - 1/5

آشنايي كسب مجوزها، نحوه شناسايي فرصتها و تقاضاها، نحوه تامين منابع مالي، نحوه مديريت كسب و كارهاي كوچك و عدم 

  .با قوانين و مقررات موجود در اين زمينه

 كمبود سرمايه اوليه و مشكلات در تهيه امكانات و منابع اوليه لازم بويژه مشكلات در زمينه تامين منابع مالي، - 2/5

  .ها و عدم آشنايي با تسهيلات و اعتبارات دولتي موجود در اين زمينه اخذ وام، بازپرداخت

هاي  رد مبتني بر استخدام و كاريابي و كارجويي و علاقمندي بيشتر به استخدام و فقدان انگيزه غالب بودن رويك- 3/5

  .لازم براي كارآفريني و خود اشتغالي

 عدم آشنايي و دسترسي به الگوهاي موفق كارآفرين و امكان استفاده از تجارب و مطالعه رمز و راز موفقيت آنها - 4/5

  .اي فني و حرفهديده  بويژه كارآفرينان آموزش

 كمبود حمايتها و مشوقهاي لازم دولتي و عدم آشنايي و اطلاع از وجود و يا نحوه دريافت آنها و وجود فرايند - 5/5

  .اداراي و بوركوراسي طولاني در اين خصوص

ي لازم در  با توجه به نتيجه فوق الذكر، بررسيها نشان داد كه از نظر سه گروه آماري، فقدان آموزشها و مشاورتها- 6

اما از ديدگاه نمونه آماري . خصوص كارآفريني و يا عدم اطلاع از وجود آنها به عنوان اولين و مهمترين مانع مطرح شده است

هاي دولتي به ترتيب به  ها ومشوق اي، علاقمندي بيشتر به استخدام و كارجويي و كمبود حمايت آموزش ديدگان فني و حرفه

اين در حاليست كه از نظر افراد در حين آموزش، عدم آشنايي و دسترسي . وديت محسوب مي شودعنوان مهمترين مانع و محد

اي و كمبود سرمايه ومنابع اوليه لازم در اولئيت دوم و سوم قرار دارند و بالاخره  به الگوهاي موفق كارآفرين فني و حرفه

ه و مشكلات در تهيه منابع لازم و علاقمندي بيشتر به دهندگان طرحهاي كارآفريني نيز دو عامل كمبود سرمايه اولي ارائه

% 95لازم به ذكر است كه نتايج بدست آمده در اين خصوص در سطح اطمينان . اند هاي بعدي مطرح كرده استخدام در رده

  .باشد دار مي معني
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  هارتي و فني ارائه شدهاي آموزشهاي م  نتايج تحقيق نشان داد كه از ديدگاه اكثر مخاطبين آموزشهاي فني و حرفه- 7

از افراد % 74در اين خصوص . باشد هاي فني و تخصصي افراد موثر مي اي در ارتقاء مهارت توسط مراكز آموزش فني و حرفه

  .اند تاثيرات اين آموزشها را در سطح زياد و خيلي زياد اعلام كرده

اند كه اين افراد بعد از كسب مهارتهاي فني و   كردهاز افراد اظهار% 46 از ديگر نتايج مهم تحقيق عبارتست از اينكه - 8

و بعبارت ديگر با . اند اي گرايش كمتري به سمت ايده پردازي و تلاش در زمينه شناسايي فرصتها و تقاضائي محيط داشته حرفه

 فرصتهاي محيطي غالب شدن تفكر مبتني بر استخدام، افراد انگيزه پاييني براي خلاقيت، نوآوري، ايده پردازي و شناسايي

  .اند تفاوت بوده اند و عمدتا نسبت به فرصتهاي احتمالي موجود در محيط بي داشته

از افراد سطح آگاهي و اطلاع خود را از مقوله كارآفريني، مفهوم آن و % 80هاي تحقيق حاكي از اين است كه   يافته- 9

نيز در سطح % 9از افراد سطح آگاهي خود را در حد متون و % 9اند،  فرايند كارآفريني در سطح پايين و خيلي پايين اعلام كرده

 .اند خوب و خيلي خوب بيان نموده

ها و دادن  اي به ارائه آموزشها، مشاوره از افراد معتقد هستند كه اقدام سازمان فني و حرفه% 75 براساس نتايج، -10

اي به سمت كارآفريني موثر   آموزش ديدگان فني و حرفهتواند در گرايش اطلاعات و آگاهيهاي لازم در زمينه كارآفريني، مي

اي  اي توسعه آموزشهاي كارآفريني از سوي سازمان فني و حرفه بعبارت ديگر از ديدگاه آموزش ديدگان فني و حرفه. باشد

ر گرايش به سمت هاي لازم در آنها د هاي آنان نسبت به مقوله كارآفريني و ايجاد انگيزه تواند در ارتقاء دانش و آگاهي مي

  .كارآفريني موثر باشد

اي استان را در زمينه ارائه  از افراد، ميزان فعال بودن سازمان فني و حرفه% 68ها نشان داد كه   تحليل داده-11

اند و عملا نقش  اي در حد كم و خيلي كم ارزيابي كرده هاي كارآفريني به آموزش ديدگان فني و حرفه آموزشها و مشاوره

اي را به مقوله  نيز ميزان توجه سازمان فني و حرفه% 14. اي در اين ارتباط براي آنها شناخته شده نيست فني و حرفهسازمان 

  .اند كارآفريني و توسعه آن، در حد متوسط بيان كرده

خيلي از افراد از وجود دفتر مشاوره كارآفريني و ماهيت فعاليت آن در حد كم و % 68 نتايج حاصله نشان داد كه -12

  .در حد زياد و خيلي زياد از اين آشنايي برخوردار هستند% 16 نيز در حد متوسط و فقط 135. كم آشنايي دارند

اي آشنا نيستند و بدنبال آن امكان  از افراد عملا با الگوهاي كارآفرين موفق بويژه كارآفرينان فني و حرفه% 79 -13

نيز سطح % 11و . از افراد با چنين الگوهايي آشنايي در حد متوسط دارند% 8 فقط .استفاده از تجارب آنها براي افراد ميسر نيست

  .اند آشنايي خود را در حد بالا اعلام نموده

از افراد، اگر اقدامات لازم در راستاي شناسايي و معرفي الگوهاي % 82دهد كه به اعتقاد  ها نشان مي  يافته-14

 آنها وجود داشته باشد،  نظور استفاده از تجارب آنها و مطالعه نحوه اقدام و موفقيتكارآفرين موفق و ايجاد امكان لازم به م

اي جهت گرايش به سوي كارآفريني بسيار موثر و مفيد  تواند در ايجاد انگيزه و پويايي لازم در افراد آموزش ديده فني و حرفه مي

 .باشد

هاي آموزش كار آفريني در  اي نيز طراحي دوره ي و حرفه نتايج تحقيق نشان داد كه از ديدگاه آموزش ديدگان فن-15

تواند در  هاي كوتاه مدت، سمينارها، كارگاههاي آموزش و يا قرار دادن درس كارآفريني و پرداختن جدي به آن مي قالب دوره

  .شود گرايش افراد به سوي كارآفريني موثر باشد و با توجه به وضعيت موجود جزء ضروريات محسوب مي
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آمادگي و علاقمندي خود را جهت حضور در كلاسها و %) 80( در نهايت نتايج تحقيق نشان داد كه اكثريت افراد -16

  .اند هاي آموزشي و مشاوره كارآفريني در صورت برگزاري، اطلاع رساني و دعوت آنها اعلام نموده دوره

  بندي  و  پيشنهادات  جمع5- 4

هاي آماري تحقيق مبين عدم آشنايي و  ت مهم است كه ويژگيهاي نمونههاي اين پژوهش، بيانگر اين واقعي يافته

اي با مقوله و فرهنگ كارآفريني  اي و سيستمهاي ارائه دهنده آموزشهاي فني و حرفه ديده فني و حرفه بيگانگي افراد آموزش

يت نسبت به فرصتهاي در  حساس)ديدگان آموزش(هاي اين سيستم است و همچنين بيانگر فقدان پويايي لازم در خروجي

پذيري و گردآوري منابع لازم براي شروع يك كسب و كار مبتني بر توانمنديهاي فردي و  پردازي خلاق، ريسك محيطي، ايده

است، گرايش بيشتر به سمت استخدام، كارجويي و  در مقابل آنچه كه بيشتر به عنوان يك ارزش پذيرفته شده. يا گروهي است

  .ك سازمان مي باشدتوانايي استخدام در ي

اي و براي طيف وسيعي از  و حرفه اي در سطح وسيعي توسط مراكز آموزش فني  اگر چه آموزشهاي فني و حرفه

گيرد، توجه اين مراكز به ايجاد آشنايي   نمي هاي تحقيق نيز نشان داد مورد توجه قرار گردد، اما آنچه كه يافته مخاطبين ارائه مي

بررسي تجارب ديگر كشورها نيز نشان داد كه در اكثرآنها آموزش كارآفريني و . ت به كارآفريني استو آگاهي لازم افراد نسب

ديدگان نسبت به ايجاد كسب و كارهاي كوچك و مستقل و مبتني بر نوآوري از  ها و آگاهيهاي لازم در آموزش ايجاد حساسيت

ما نيز اگرچه در اين خصوص طي سالهاي اخير در كشور . شود جمله مهمترين وظايف محوري اين مراكز محسوب مي

اي نسبت به ضرورت توسعه فرهنگ كارآفريني و ارائه آموزشها و  ريزان و سياست گذاران آموزشهاي فني و حرفه برنامه

اند، اما اقدامات عملي جدي و  كرده بوده و اهميت آن را درك ديده واقف  ها در اين خصوص نسبت به افراد آموزش مشاورت

  .باشد به شدت نيازمند تمركز بيشتر مي. اگير در اين زمينه انجام نيافته است وفر

بر اين اساس در استان آذربايجان شرقي نيز در اين خصوص بين وضعيت مطلوب و وضعيت موجود شكاف عظيمي 

 فرهنگ، دانش و آگاهيهاي در اين راستا به منظور ارتقاء نقش آموزشها و مراكز آموزشي فني و حرفه اي در توسعه. وجود دارد

  :گردد افراد مخاطب خود نسبت به مقوله كارآفريني و گرايش آنها به سوي كارآفريني، پيشنهادات زير ارائه مي

اي با كارآفريني و فرايند آن پيشنهاد  آموختگان فني و حرفه  با توجه به مجموعة يافته هاي تحقيق و بيگانگي دانش- 1

اي و به منظور ترويج و اشاعه فرهنگ  طلاعات، دانش و سطح آگاهيهاي كارآموزان فني و حرفهمي شود به منظور افزايش ا

اي تبديل شود و در  كارآفريني، ضمن آنكه اين مهم به عنوان يك رسالت و هدف اصلي سازمان آموزش فني و حرفه

هاي كارآفريني به صورت  وزشها و مشاورهريزيهاي اين سازمان به صورت جدي مورد توجه قرار گرفته و لحاظ شود و آم برنامه

  .هاي مختلف ارائه گردد ديدگان و براي رشته يك درس يا دورة اجباري به همه آموزش

ها، كارگاهها و  تواند به برگزاري دوره اي مي  آموزش فني حرفه  همچنين در كنار اين اقدام محوري اداره كل آموزش

رتبط با آن از قبيل خلاقيت، نوآوري، پرورش مهارتهاي فردي، نحوه تاسيس سمينارهاي آموزش كارآفريني و موضوعات م

  .اقدام نمايد.... شركت، بازاريابي، مديريت كسب و كارهاي كوچك و نوپا و 

ها و وظايف دفتر مشاوره كارآفريني ادارة كل  شود كه نسبت به تقويت و تجهيز و توسعه فعاليت  پيشنهاد مي-2 

و اين مركز به يك مركز پويا و فعال در امر توسعه فرهنگ و آموزشهاي كارآفريني براي . شود اي اقدام آموزشهاي فني و حرفه
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ديدگان فني و  اي تبديل شود و از طريق اطلاع رساني وجود اين دفتر و اهداف آن براي آموزش ديدگان فني و حرفه آموزش

  .كرد اهمديدگان توسط اين دفتر فر هاي هدايت آموزش اي، زمينه حرفه

گردد ضمن در نظر گرفتن يك مكان فيزيكي مناسب، قابل دسترس،با تابلو و علايم قابل  در اين ارتباط پيشنهاد مي

نمايد، نيروي انساني و كارشناسان مجرب و  كنندگان را جلب تشخيص و قابل توجه كه به راحتي بتواند توجهات مراجعه

شود با توجه به وضعيت  همچنين پيشنهاد مي. وقت به اين مركز اختصاص يابد ديده در زمينه كارآفريني بصورت تمام آموزش

موجود اين دفتر نسبت به تجهيز آن اقدامات لازم از قبيل تهيه كتب و جزوات و متون آموزشي در زمينه كارآفريني، تهيه 

  .گيرد اي آموزشي و كنفرانس انجامه ملزومات صوتي و بصري آموزش كارآفريني، اينترنت، اتاق مطالعه، اتاق مذاكره، كلاس

اي  بودن دفتر مشاورة كارآفريني و بطوركلي مجموعة سيستم آموزشي فني و حرفه شود در صورت فعال  پيشنهاد مي- 3

نسبت به تهيه جزوات و بروشورهاي آموزشي به زبان ساده و قابل فهم در زمينه كارآفريني تهيه و به منظور بسترسازي و ترويج 

  .داده شود اي قرار  ارآفريني آنها را به طور وسيع در اختيار دانش آموختگان فني و حرفهفرهنگ  ك

تواند توسط خود سازمان و  كه مي( فريني”هاي آموزش كارآ اي به دوره ديدگان فني و حرفه  معرفي الزامي آموزش- 4

ها،  و شركت در كلاس) ه فعال است، اجرا شودبويژه دفتر مشاورة كارآفريني سازمان و يا هر سازمان ديگري كه در اين زمين

ها، انگيزه و علاقه لازم پس از ارائه آموزشهاي كارآفريني مبتني بر  ها و كارگاههاي آموزشي كارآفريني و ايجاد مكانيزم دوره

بزند و الزاماً ) ريا هر حوزه ديگ( پردازي تجاري در حوزة مهارتي خود اينكه هر فرد بتواند از طريق تفكر خلاق، دست به ايده

هاي اين تحقيق محسوب   تهيه و تدوين كند، از ديگر توصييه(BP)بتواند با نظارت دفتر مشاوره كارآفريني، طرح تجاري

ها و قول  تواند تشويق اي استان مي در اين راستا دفتر مشاوره كارآفريني و فراتر از آن اداره كل آموزش فني و حرفه. شود مي

ريهاي لازم را به منظور اجرايي نمودن آنها و ايجاد كسب و كارهاي كوچك در صورتيكه طرحهاي تجاري ها و همكا مساعدت

  .بطور كامل و با مطالعه دقيق و عميق و بصورت نوآورانه تهيه شده باشد، اعلام نمايد

آموزش ديدگان  ز شود ادارة كل آموزش فني و حرفه اي استان به منظور حمايت مالي و سرمايه اي ا  پيشنهاد مي- 5

هاي ذي ربط و  دهند و براي جلوگيري از ارجاع كارآفرينان به ساير سازمان اي كه طرح كارآفريني قابل اجرا ارائه مي فني و حرفه

ها جهت دريافت تسهيلات و اعتبارات ، خود به طور مستقل بودجه و يا اعتباري را بدين منظور درخواست نموده و در  يا بانك

  .ته باشداختيار داش

اي استان از طريق دفتر مشاورة كارآفريني، الگوهاي موفق  شود كه اداره كل آموزش فني و حرفه  پيشنهاد مي- 6

را شناسايي و معرفي نمايد و امكان استفاده از تجارب آنها را ) و يا ساير كارآفرينان(اي  كارآفرين آموزش ديدگان فني و حرفه

تواند از طريق انجام مصاحبه با اين افراد، تهيه فيلم از نحوة فعاليت و كسب و  اين اقدام مي. براي آموزش ديدگان فراهم سازد

ها و  كارگاههاي آموزشي كارآفريني ، تهيه كتابچة كارآفرينان موفق و معرفي كارآفرينان ،  آنها ، دعوت از  آنها به دوره كارهاي 

اندازي كسب و كارها، تهيه  پوسترهايي از عكس كارآفرينان و كسب و   و راهزندگينامه آنها و بويژه نحوة موفقيت آنها در ايجاد

اي قرار دادن آنها، تهيه جزو  و در معرض ديد آموزش ديدگان فني و حرفه) اي بويژه كارآفرينان  فني و حرفه(كارهاي موفق آنها 

 كارهاي آنها و توزيع آنها بطور وسيع در بين ات و بروشورهاي آموزشي كارآفريني همراه با معرفي كارآفرينان موفق و كسب و

  .آموزش ديدگان، انجام گيرد
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اي اقدام نمايد و  ترين كارآفرينان فني و حرفه اي به معرفي بهترين و موفق شود ادارة كل آموزش فني و حرفه  پيشنهاد مي- 7

و با اطلاع رساني كامل به كارآفرينان  طي مراسم بزرگداشت و تقدير » جوايز كارآفرين سال«اي تحت عنوان  جوايز ارزنده

  .موفق سال اعطا نمايد

اي از ايجاد تعامل موثر با صدا وسيما و معرفي بيشتر خود در راديو و  شود ادارة كل آموزش فني و حرفه  پيشنهاد مي- 8

وفق و كارآفرينان آنها ، تهيه ها، نمايش كسب و كارهاي م هاي آموزشي كارآفريني ا ز قبيل  ميزگردها، مصاحبه تلويزيون، برنامه

  .هاي مختلف تلويزيوني و يا راديو يي تهيه و اجرا نمايد نمايشنامه و فيلم در قالب برنامه

 هدايت، راهنمايي و مشاورة گام به گام كارآفرينان و مساعدت در انجام مكاتبات و ايجاد ارتباطات لازم با ادارات ، - 9

هاي كارآفريني در خصوص تأمين منابع مالي ، سرمايه، امكانات و تجهيزات لازم و كسب ربط با طرح نهادها و دستگاههاي ذي

اي به ويژه دفتر مشاورة كارآفريني از  ها توسط ادارة كل آموزش فني و حرفه ها و ثبت شراكت مجوزهاي لازم ثبت قانوني ايده

  .باشد هاي گروه پژوهش مي ديگر توصيه

 تحقيق از طريق مطالعة يك نمونه آماري محدود فقط توانستيم شناسايي كنيم كه  لازم به ذكر است كه در اين-10

اند و موانع موجود بر سر راه آنها در گرايش به سوي  اي تا چه حد گرايش به كارآفريني داشته اولاً آموزش ديدگان فني و حرفه

  .كارآفريني كدامند

هاي  مطالعات تحقيقاتي بيشتر به منظور ايجاد بسترها و زمينههاي متعددي براي انجام  رسد زمينه با اينحال بنظر مي

شود تحقيقات  در اين خصوص پيشنهاد مي. اي در توسعه كارآفريني وجود دارد لازم به منظور ارتقاء نقش آموزشهاي فني و حرفه

  :زير انجام گيرد

  اي  و حرفهشناسايي كارآفرينان موفق و ارائه الگوي موفقيت آنها در بخش آموزشهاي فني  -

 اي  بررسي ويژگيهاي شخصيتي و اجتماعي ، خانوادگي، تربيتي و انگيزه هاي كارآفرينان فني و حرفه -

 اي هاي كارآفريني از طريق آموزشهاي فني و حرفه بررسي  زمينه -

 اي هاي آموزش كارآفريني و نحوة اجراي آنها در كنار آموزشهاي فني و حرفه طراحي دوره -

اي توسط مراكز آموزش  فني و حرفه ) Incubatorانكوباتورها ( ايجاد مراكز رشد كارآفرينان بررسي امكان پذيري -

 .اي فني و حرفه
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